Sak 28/2023
® UNIVERSITETSSYKEHUSET NORD-NORGE | $

DAVVI-NORGGA UNIVERSITEHTABUOHCCEVIESSU

Mgtedato: 15.03.2023

Var ref.: Saksbehandler: Dato:
2023/2165-1 Jon H. Mathisen 07.03.2023

Styresak 28-2023 Sluttrapport for idéfase Arktisk ngd- og
beredskapssenter - Samlokalisering av
ngdmeldesentralene i Tromsg

Forslag til vedtak
Styret ved Universitetssykehuset Nord-Norge HF inviteres til 8 fatte fglgende vedtak:

1. Styret ved Universitetssykehuset Nord-Norge HF tar Sluttrapport for idéfase Arktisk
n@d- og beredskapssenter til orientering

2. Styret godkjenner at Universitetssykehuset Nord-Norge HF sammen med Troms
Politidistrikt og Tromsg kommune gar videre til konseptfase i trdd med
Digitaliseringsdirektoratets anbefalte prosjektmetodikk for offentlige prosjekter.

--- slutt pa innstillingen ---

Bakgrunn

Endringer i samfunnet har de siste arene gjort at vi star overfor et nytt risikobilde med
klimaendringer, sammensatte trusler og nye krisescenarier. Et endret og gkt fokus pa
samfunnssikkerhet og beredskap gjgr det naturlig for Universitetssykehuset Nord-Norge HF
(UNN) a vurdere samlokalisering med de andre ngdetatene og innhente erfaringer fra
samlokalisering andre steder i landet.

Ngdmeldingstjenesten skal sikre at befolkningen far rask og riktig hjelp i krisesituasjoner.
Tjenesten bestar av brann- og redningstjenesten, politi og helsevesen. Sentralene er navet i
ngdetatene, hvilket gjgr tjenesten til en samfunnskritisk funksjon. Operatgrer med
etatsspesifikk fagkunnskap besvarer ngdtelefonen, utalarmerer ressurser, sgrger for
forsvarlig beredskap, og bidrar i koordineringen av oppdragslgsningen. | Tromsg omfatter
tjenesten ogsa Flykoordineringssentralen (FKS) i Luftambulansetjenesten HF (LAT), som er en
nasjonal funksjon som i dag er samlokalisert med Akuttmedisinsk kommunikasjonssentral
(AMK) pa UNN.
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Akuttmedisinsk klinikk har i forbindelse med arealplan Breivika beskrevet behov for a
forbedre arbeidslokalene til AMK og FKS. Kapasiteten i sentralen er sprengt, og det er ingen
ledige arbeidsposisjoner for 8 bemanne opp ved stgrre ulykker eller ekstraordinaere
hendelser i regionen. Dagens lokaler tilfredsstiller ikke tjenestens behov, og vernetjenesten
har med bakgrunn i de fysiske forhold i AMK stengt sentralen for studenter og hospitanter.

Hgsten 2021 inviterte Troms Politidistrikt og Tromsg kommune UNN og Helse Nord RHF til et
idéfaseprosjekt med formal & utrede mulighetsrommet for & samlokalisere
ngdmeldesentralene i Tromsg inkludert FKS (Samlok). Pa grunn av pandemien har arbeidet
veert noe utsatt. Prosjektet vurderes som strategisk viktig for Tromsg, og er forankret pa
lederniva i alle de involverte virksomhetene. Hgsten 2022 var mandatet vedtatt av
eiergruppen.

Deltakere i arbeidet fra UNN og LAT har veert administrerende direktgr Anita Schumacher -
eiergruppe, klinikksjef Jon H. Mathisen — styringsgruppe, konstituert avdelingsleder AMK
Inger-Lise Kristiansen — prosjektgruppe, og leder FKS, LAT Trond-Bjgrnar Pedersen —
prosjektgruppe. Prosjektgruppen har gjort en innledende vurdering om hvordan en
samlokalisert ngdmeldesentral (Samlok) eventuelt kan videreutvikles til et Arktisk ngd- og
beredskapssenter (ANBS). Prosjektnavnet ble derfor endret.

Sluttrapporten er ferdigstilt etter mgte i eiergruppen 23.01.2023 (vedlegg 1 - Sluttrapport for
idéfase Arktisk ngd- og beredskapssenter).

Formal

Denne styresaken skal gi styret informasjon om prosessen med a vurdere om samlokalisering
av ngdmeldesentralene i Tromsg kan vaere et alternativ og en Igsning pa AMK Tromsg/FKS
sine arealbehov. Den gir ogsa styret anledning til 8 ta beslutning om UNN skal ga videre til
konseptfase sammen med Troms Politidistrikt og Tromsg kommune. Tromsg kommune skal
behandle saken i formannskapet 21.03.2023.

Saksutredning

Arbeidet med forbedring av arealer for AMK Tromsg startet opp i 2019, der en intern
arbeidsgruppe med representasjon fra ledelse, tillitsvalgte og vernetjenesten sa pa mulige
alternativer. Pa grunn av Covid-19 stoppet dette arbeidet opp, og et forelgpig utkast ble
forelagt klinikkledelsen i Akuttmedisinsk klinikk oktober 2021.

Rapporten viste at AMK og FKS snarest bgr flytte til nye lokaler og fremhevet neerhet til eget
fagmilje som viktig. Nybygg i forbindelse med utvidelse av B-, eller C-flgya i Breivika var
derfor et foretrukket alternativ. Men ogsa samlokalisering med brann og politi var noe man
anbefalte naermere vurdering av.

UNN sine interne prioriteringer av stgrre investeringsprosjekter inkluderer Nye UNN Narvik

som forventes ferdigstilt i 2024, videre Nybygg psykisk helse og rusbehandling Tromsg og
utvidelse av C-flgya med nyfgdt intensivi UNN Tromsg. Begge de to siste store

Sak 28/2023 - side 2 av 73



Sak 28/2023

byggprosjektene er vedtatt prioritert i UNN, men videre saksgang i HN er utsatt inntil
foretakets gkonomi tillater videre investering. Nytt bygg psykisk helse og rusbehandling
Tromsg er innplassert i Helse Nord RHF (Helse Nord) sin gkonomiske langtidsplan (@LP).
Utbygging av C-fleya med nyfgdt intensiv er hittil ikke tatt med i @LP. Helse nord har bedt
om a fa tilbake ny sak varen 2023 som beskriver ytterligere planer for utvidet C-flgy der ogsa
annet innhold (utover ny nyfgdtintensiv avdeling) beskrives. Dette arbeidet pagar.

Alternative muligheter for etablering av AMK sentral utenom samlokalisering med gvrige
etater kan deles i tre muligheter:

- Utvidelse av eksisterende arealer
- Etablering av nye arealer, med egne investeringsmidler
- Leie av arealer

Utredningene som har veert giennomf@rt omkring AMK funksjonen har konkludert med at
eksisterende arealer ikke er egnet, og at det ikke er mulig a utvide i omkringliggende arealer
for & etablere en stgrre sentral uten a flytte pa andre funksjoner. Eneste mulige funksjon
som kan flytte er Medisinsk teknisk avdeling (MTA) med verksted. MTA har i dag meldt om
behov for st@rre arealer for a ivareta gkende mengde utstyr. Flytting av MTA er krevende pa
grunn av verkstedfunksjonene, og andre egnede arealer eksisterer ikke i UNN Breivika na.
Utvidelsen av AMK vil resultere i behov for nye arealer til MTA, og AMK vil kreve betydelige
ombygginger. Det er ogsa vurdert at ombygde og utvidede arealer vil vaere suboptimale i
forhold til funksjon og sikkerhet pa grunn av beliggenhet pa bakkeplan. Ombygging er
saledes vurdert a kreve betydelige investeringsmidler, sikringstiltak, samt behov for utvidet
areal til MTA.

Rapporten viser til at Nasjonal Sikkerhetsmyndighet (NSM), Politiets sikkerhetstjeneste (PST)
og Forsvarets etterretningstjeneste (E-tjenesten) i sine trusselvurderinger de senere ar har
pekt pa et gkt trusselbilde mot offentlige personer og institusjoner. Dette tilsier et behov for
a gke sikkerhetsnivaet for sentralene og deres funksjoner, herunder bygg, infrastruktur,
teknologi, personell og informasjon. Dette viderefgres i oppdragsdokumentet til UNN for
2023. Vi ma derfor forutsette at det vil medfgre betydelige investeringskostnader dersom
UNN alene skal bygge eller leie en ny sentral som tilfredsstiller gkt sikkerhetsniva.

Faglige vurderinger gjennom idefasen mellom brann, politi, AMK og FKS

For tjenester knyttet til samfunnssikkerhet og beredskap ligger det en forventning i
samfunnet om samarbeid pa tvers av sektorer. De tre radende prinsippene om ansvar, likhet
og narhet er fgrende. Det fremstar tydelig for prosjektgruppen at samlokalisering av
ngdmeldesentralene og FKS er avgjgrende for & kunne mgte de krav og forventninger som
myndighetene og samfunnet stiller til ngd- og beredskapstjenesten, bade ved stgrre
hendelser og i normalsituasjonen. Det forventes at samlokalisering vil kunne gi et betydelig
Ipft for sentralene, etatene og regionen, og i vesentlig grad styrke samfunnssikkerheten og
beredskapen i nordomradene.

Samlok vil skape muligheter for felles oppdragsplanlegging, verktgy og oppdragslogg.
Innsamling av viktig ngkkelinformasjon fra ulike kanaler vil ruste etatene i videre handtering
av hendelser og i krisehandtering. Utarbeidelser av felles planverk, rutiner og prosedyrer vil
gi et bedre grunnlag for riktig og forutsigbar strategisk og operativ Igsning av situasjoner

Sak 28/2023 - side 3 av 73



Sak 28/2023

bade i hverdagen og ved stgrre hendelser. Generelt vil Samlok kunne medfgre et mer
samordnet grensesnitt mot myndigheter, andre samarbeidspartnere, media og samfunn.

Ved oppdragslgsning pa tvers av etatene og i det daglige, hvor man ber hverandre om
bistand (for eksempel bistand fra politi pa psykiatrioppdrag), vil det veere mulighet for et
bedre og mer effektivt samarbeid;-hvor man raskere kan identifisere behov og
tidsperspektiv.

Enklere kommunikasjonslinjer og gkt informasjonsdeling gir forbedret koordinering mellom
etatene som medfgrer raskere felles situasjonsforstaelse. Dette muliggjgr ogsa raskere
responstid pa hendelser og en mer effektiv bruk av ressurser.

Det forventes raskere og riktigere beslutning om eskalering for trippelvarsling og «Search
and rescue» (SAR) varsling. Dette vil styrke samhandlingen og muliggj@re rask etablering av
ogsa eksterne aktgrer i den kollektive redningsledelsen.

AMK er pa linje med de andre ngdsentralene, en fagsentral. Samlok vil innebaere gkt fokus
pa profesjonalisering av ngdmeldetjenesten, og dette styrkes ogsa gjennom gkende
tverretatlige utdanninger som er etablert og vil etableres fremover. Dette vil kunne gi
gevinster for kvalitet, rekruttering og stabilisering. | tillegg vil Samlok legge til rette for gkt
samhandling med universitetet og forskningsmiljgene.

Muligheter for felles arenaer for bade fag og ledelse vil styrke samhandling, forstaelse av
muligheter og begrensninger som er fgrende for hver enkelt etat. Dette vil gi fordelaktig
erfaringsbasert lzering giennom bade lavterskel kommunikasjon pa operatgrniva, og i
behandling av avvik mellom ngdetatene.

Samlok vil knytte tettere band, bade pa strategisk og operativt niva. Dette medfgrer en
rekke positive konsekvenser som ruster ngd- og beredskapsaktgrene for det som er deres
hovedoppgaver gjennom & ivareta pasienter/ ngdstilte, og sgrge for sikkerhet og beredskap i
de omrader vi har ansvar for.

AMK-legefunksjonen Igses i dag primeert av vakthavende helikopterlege pa
ambulansehelikopteret i Tromsg. Ved behov deltar AMK-legen fysisk i sentralen dersom hen
ikke er pa oppdrag. Det har gjennom flere av Helsetilsynets rapporter og tilbakemeldinger
ved tilsyn fremkommet at AMK-legefunksjonen, slik den er organisert i dag, ikke er
tilfredsstillende. AMK Tromsg er en av fire regionale AMK-sentraler i Norge, har ansvar for
koordinering av ambulansehelikopter i Helse Nord (AMK-LA), er kontaktpunkt til
redningstjenesten, og har medisinskoperativ koordinering av ambulanseflyressursene (MKA).
AMK Tromsg skal sikre en sammenhengende og kvalitetssikker luftambulansetjeneste som
skal levere lik tilgang til behandling til befolkningen i nord. Utviklingen av organiseringen av
AMK-legefunksjonen er svaert viktig for a8 imgtekomme dette. Organisering av dagens modell
for MKA er under utredning, og utfallet er fremdeles uavklart. Det er likevel ingen tvil om at
det a finne en mer robust Igsning for AMK-legefunksjonen er patrengende ngdvendig,
uavhengig av fremtidig modell for MKA og om det blir Samlok eller ikke.
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Bygningsmessige vurderinger

Det er gjennom prosessen identifisert noen lokalisasjoner og bygg som bgr kunne vaere
aktuelle. Av disse fremstar utvidelse av dagens politihus som det mest fordelaktige, basert
pa kriteriene som er lagt til grunn i idéfasen. Prosjektgruppen anbefaler imidlertid a ikke
konkludere pa lokalisasjon eller bygg f@r aktuelle alternativer er utredet videre i en eventuell
konseptfase.

Ngdmeldesentraler er avanserte bygg, med hgye og kostbare krav til sikring, utforming,
teknologi og infrastruktur. Det er av nasjonal interesse at sentralene bestar bade i fred, krise
og krig. Dette innebeerer strenge krav til sikring av bygg, infrastruktur, teknologi, personell
og informasjon. Troms politidistrikt har investert betydelige belgp for a ivareta sikringskrav
for 112-sentralen. Ved en eventuell samlokalisering pa Politihuset vil ogsa UNN kunne dra
nytte av disse sikringstiltakene, uten a gjgre lignende fremtidige investeringer pa egenhand.

Organisatoriske forhold

Prosjektgruppen har identifisert noen sentrale utfordringer som ofte adresseres i
samlokaliseringsprosesser:

Neerhet til eget fagmiljg

Usikkerhet rundt handtering av helsevesenets taushetsplikt

Usikkerhet rundt handtering av sikkerhetskrav for 112-sentralen
Usikkerhet i egen organisasjon vedrgrende sikkerhetsklarering

Av disse utfordringene fremstar naerhet til eget fagmiljg som det aspektet som fordrer stgrst
oppmerksomhet fremover, spesielt for UNN som i dag er organisert med tett interaksjon og
ressursdeling mellom AMK og andre funksjoner i sykehuset. Ved en eventuell
samlokalisering vil det veere ngdvendig a sikre en robust Igsning for AMK-legefunksjonen.

Nar det gjelder utfordringer knyttet opp mot ivaretakelse av taushetsplikt, viser erfaringer
fra andre prosjekter at samlokalisering bidrar til at man har mer synlige og avklarede grenser
for informasjonsutveksling. Giennom gkt felles forstaelse pa tvers av etatenes lovverk vil
man kunne samarbeide pa en mer trygg og kvalitetssikker mate, og man har gjensidig
forstdelse og respekt for de rammer og lovverk som er styrende for hver enkelt etat.

| forhold til handtering av ngdvendige sikkerhetskrav for 112-sentralen handler det primaert
om a finne gode praktiske Igsninger, samt sikre trygghet og forutsigbarhet for de ansatte.
Prosjektgruppens vurdering er at dette bgr kunne handteres ved a involvere medarbeidere
tidlig i prosessen, og sammen med tillitsvalgte og ledelse legge en god plan.

Rapporten belyser ogsa behov for at man gjennom en konseptfase finner gode og praktiske
Igsninger for hospitering og mottak av studenter, tilgang til egen etatsspesifikk teknologi og
infrastruktur, parkering for AMK-ansatte, samt hvordan et stgrre felles arbeidsmiljg kan
bidra til gkt trivsel, faglig og sosial samhandling.

Et videre arbeid i en konseptfase vil giennom bred medvirkning naermere belyse hva vi
gnsker a oppna, hvilke konsepter som er mest relevante, hvilke prinsipielle spgrsmal som ma
Igses, og hva som er de positive og negative virkningene. | arbeidet tas det hgyde for a sikre
leering fra andre, med erfaringsbesgk begge veier. Videre vil utredning av positive og
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negative virkninger av Samlok gjennom ROS- og SWOT-analyser eller liknende samt
handtering av sentrale utfordringer nevnt over gjennomfgres.

@konomi

Kostnader knyttet til samlokalisering kan deles inn i tre hovedkategorier;
investeringskostnader, driftskostnader og overfgring/flyttekostnader. Bade
investeringskostnader og driftskostnader vil i stor grad avhenge av hvilke Igsninger som
velges, men ma uansett forventes a vaere betydelige. Det er krevende a ansla kostnader fgr
sentrale konseptuelle valg blir fattet i eventuelle kommende faser. Prosjektets antakelser
vedrgrende mengde og pris er hgyst usikker.

Selv om det er betydelige kostnader knyttet til Samlok og eventuelt ANBS kan det ogsa
forventes a gi en rekke gevinster med positiv gkonomisk effekt for etatene og kommunen.
Sett opp mot alternative lgsninger og gnsket standard synes det & vaere potensial for at
samlokalisering kan fa en netto positiv kostnadseffekt for etatene og kommunen.

Betraktninger vedr. kostnader oppsummert:

Forelgpige betraktninger — svaert hgy usikkerhet!

Investeringskostnad 90 - 140 MNOK ved nybygg, trolig noe lavere ved evt. utbygging av
Politihuset

Transisjonskostnader 2 - 10 MNOK pr. etat

Driftskostnader Samlet leiekostnad: 3 - 8 MNOK/ar

Tabell 4 Forelgpige kostnadsbetrakininger basert pa angitte forutsetninger og antakelser

Basert pa diskusjoner i eiergruppen og styringsgruppen, samt erfaringer fra andre er det
grunn til 3 anta en finansieringsmodell der gardeier eller kommunen tar
investeringskostnaden, mens etatene betaler en arlig leiekostnad for lokalene.

Idéfaseprosjektet har veert giennomfgrt innenfor en samlet kostnadsramme pa om lag 1,2
mill. kroner. UNN dekker 1/3 av prosjektets kostnader i tillegg til egeninnsats. Ettersom ulike
samlok-prosjekter er giennomfgrt pa relativt ulike mater og med ulikt omfang, har det ikke
fremkommet erfaringer som kan gi spesielt presise estimater av tid og kost for en eventuell
konseptfase i dette prosjektet.

Erfaringer fra prosjekter av lignende omfang i andre sektorer tilsier imidlertid at en
konseptfase gjerne er i st@grrelsesorden 3-5 ganger omfanget av en idéfase. Hvis vi legger
dette og annen kunnskap om prosjektet til grunn kan det indikere en gjennomfgringstid i
stgrrelsesorden trekvart ar til halvannet ar, og kostnader i stgrrelsesorden 4-8 MNOK, alt
avhengig av organisering, ambisjonsniva og forutsetninger. Aktgrenes egeninnsats vil
komme i tillegg.
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Medvirkning

Saken er lagt frem i egne medvirknings- og drgftingsmeter i uke 10. Protokoll og referat fra
mgtene legges frem som referatsaker i styremgtet 15.03.2023.

Vurdering

Rapporten belyser behovet for, og potensialet i at man sammen tenker stgrre og mer
helhetlig om samfunnssikkerhet og beredskap. Vi star overfor et nytt risikobilde med
klimaendringer, sammensatte trusler og nye krisescenarier. Det er ogsa behov for a
integrere Svalbard i en helhetlig plan for samfunnssikkerhet og beredskap.

AMK Tromsg er en helt sentral aktgr for a sikre en sammenhengende akuttmedisinsk kjede i
helsetjenesten. Gjennom digitale I@sninger sikres samarbeid med prehospitale ressurser,
fastleger, legevakt, andre kommunale ressurser og sykehus i hele regionen. En
samlokalisering vil styrke og tydeliggjgre helses rolle i totalberedskapen. Prosjektet vurderes
som strategisk viktig for Tromsg, og er forankret pa lederniva i alle de involverte
virksomhetene.

Behov for nye arealer for AMK er veldokumentert og meldt inn til arealplan Breivika.
Etablering av AMK i nye arealer i UNN Breivika bgr fortrinnsvis inkluderes i en stgrre
utbygging for a sikre arealeffektivitet og god utnyttelse av tomteareal. Sikringstiltak og
kostnader ved egen etablering vil vaere tilsvarende (eller hgyere) som a etablere arealer
samlokalisert med gvrige etater, men en vil ikke ha mulighet for a utnytte arealer like
effektivt som i et samlokalisert senter. Bruttoareal ma paregnes a vaere noe stgrre i
egenregi. En framtidig utvidelse av C-flgya kan inkludere arealer til en AMK-sentral i en
etasje av bygget, men en plan for hva dette vil kreve er forelgpig ikke beskrevet. Det er ogsa
stor usikkerhet med hensyn til nar C-flgya er mulig a realisere.

Leie av lokaler for etablering av AMK-sentral kan gi UNN stgrre friheter til 3 velge kvaliteter
og kostnader for lokaler, men ma paregne betydelige omkostninger til ombygging av
utleiearealer for tilpassing til funksjons- og sikkerhetskrav. Dette vil sannsynligvis gi hgye
leiekostnader.

Ingen av egenetableringene av AMK er kostnadsberegnet. Egnede arealer finnes ikke
tilgjengelig i UNN. Leie av lokaler utenfor Breivika er det mest realistiske alternativet per i
dag. En vil da miste naerhet til eget fagmiljg uten de fordeler som er beskrevet i idéfasen.
Etablering av en samlokalisert AMK-sentral vil frigjgre arealer i Breivika.

For a kunne realisere gnskede gevinster er det viktig at alle fire aktgrer (110-sentralen, OPS
(112-sentralen), AMK (113-sentralen) og FKS) er med i en eventuell samlokalisering.

Det er vanskelig a se hvordan krav og forventinger til tjenesten vil kunne mgtes pa et
lignende niva som samlokalisering ved a investere de samme midlene pa annen mate.

Med bakgrunn i erfaringene fra andre samlokaliseringer og betraktninger i idéfasen synes
utfordringene a vaere handterbare. Dette forutsetter at de adresseres behgrig tidlig i
prosessen, i tett samhandling med ledelse og tillitsvalgte, med forutsigbare og omforente
tiltak. | konseptfasen anses det spesielt viktig a ga naermere inn i UNNs faglige og
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tjenestemessige behov, rammebetingelser, samhandling, arbeidsforhold og organisering.
Her forutsettes det at konseptfasen organiseres med involvering av ledelse, medarbeidere,
tillitsvalgte, verneombud og brukerrepresentanter i utredning av positive og negative
virkninger av samlokalisering, giennom ROS/SWOT-analyser og liknende.

Det er ogsa ngdvendig a fa avklart LAT/FKS sin videre deltakelse i prosjektet, da det vil ha
vesentlig betydning for konsepter, kostnader og andre sentrale forhold. Nar avklaringer og
konseptuelle valg er pa plass og bygg/lokalisasjon er naermere utredet, kan det utarbeides
estimater for tidsforlgp, skonomi og usikkerhet som sentrale vurderingspunkter for
eventuell videre prosess.

Prosjektgruppen har gjennom idéfasen vaert gjennom de fleste sentrale spgrsmal pa et

overordnet niva, og mener a ha et godt utgangspunkt for a ga videre til en konseptfase, i
trad med Digitaliseringsdirektoratets anbefalte prosjektmetodikk for offentlige prosjekter.

Tromsg, 09.03.2023

Anita Schumacher (s.)

administrerende direktgr

Vedlegg:

- Sluttrapport for idéfase Arktisk ngd- og beredskapssenter
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SLUTTRAPPORT FOR IDEFASE

Arktisk ngd- og beredskapssenter

OPPDRAGSGIVER

Troms politidistrikt, Universitetssykehuset Nord-Norge HF,
Tromsg kommune, Luftambulansetjenesten HF

EMNE
Sluttrapport for idéfase Arktisk ngd- og beredskapssenter

DATO / REVISJION: 08.03.2023 /REV. 2.1
OPPDRAGSKODE:  10216547-56

Foto: Politiet

Nedskrevet versjon, til intern bruk

Multiconsult

2.1 08.03.2023 | Fjernet midlertidig unntatt offentlighet
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UTVIDET SAMMENDRAG

| Tromsg har ngdetatene og kommunen, i trdd med myndighetenes fgringer, tatt initiativ til en idéfase for a
vurdere mulighetene for samlokalisering av ngdmeldesentralene, inkl. Flykoordineringssentralen (FKS).
Denne rapporten oppsummerer prosessen og resultatene av denne vurderingen, inkludert en innledende
vurdering om hvordan en samlokalisert negdmeldesentral (Samlok) eventuelt kan videreutvikles til et Arktisk
ngd- og beredskapssenter (ANBS). Prosjektnavnet kan bli endret for eventuelt senere faser.

Ng@dmeldetjenesten skal sikre befolkningen rask og riktig hjelp i krisesituasjoner. Sentralene er navet i
ngdetatene, hvilket gjgr tjenesten til en samfunnskritisk funksjon. Operatgrer med etatsspesifikk
fagkunnskap besvarer ngdtelefonen, utalarmerer ressurser og bidrar i koordineringen av
oppdragslgsningen. | Tromsg omfatter tjenesten ogsa Flykoordineringssentralen i Luftambulansetjenesten,
en nasjonal funksjon som i dag er samlokalisert med Akuttmedisinsk kommunikasjonssentral (AMK) pa
Universitetssykehuset Nord-Norge (UNN).

Stortingsmelding 10 (2016-2017), «Risiko i et trygt samfunn», viser til at man ikke i tilstrekkelig grad har
evnet a systematisk fglge opp og ta laeerdom av tidligere hendelser og gvelser, knyttet til bl.a.:

e Organisering, ledelse og samarbeid mellom bergrte etater

e Varsling og alarmering

e Situasjonsrapportering

e Evakuering, behandling og oppfglging av skadde og pargrende
e Informasjons- og mediehandtering

Myndighetene besluttet derfor med Naerpolitireformen (Prop. 61 LS (2014-15)) a samlokalisere 110-
sentralene (brann) og politiets operasjonssentraler (112-sentralene). Direktoratet for Samfunnssikkerhet og
Beredskap (DSB) og Politidirektoratet (POD) har fatt i oppdrag fra Justis- og beredskapsdepartementet (JD)
a tilrettelegge for gjennomfgring av samlokalisering. Samlokalisering vil inkludere AMK-sentralene der det
er regional enighet om det.

Etatene gnsker fasiliteter som legger til rette for tettere samhandling, med malsetning a kunne mgte
innbyggernes behov for en enda bedre samordnet ngdmeldingstjeneste. DSB og POD har definert som
effektmal for samlokalisering at «befolkningen samlet sett far en bedre ngdmeldingstjeneste som dekker
deres behov som fglge av bedre samvirke». Erfaring fra andre regioner og forskning pa omradet viser til
betydelige gevinster ved samlokalisering, bade for tverretatlig samvirke ved stgrre hendelser og for mindre
hendelser som handteres innenfor egen fagetat. Forventede gevinster for innbyggerne er bl.a. knyttet til:

e Kortere responstid som fglge av tettere samhandling mellom etatene
e @kt responskvalitet som fglge av bedre tilpasset kompetanse og ressurser til situasjonen
e Mer profesjonell ngdmeldetjeneste med mer enhetlig tilnaerming til innbyggernes behov

e Profesjonalisering av samfunnets samlede innsats - i bade fred, krise og krig
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Det er videre et prekaert behov a sikre AMK og FKS mer egnede lokaler sa snart som mulig. Dagens lokaler i
UNN tilfredsstiller ikke tjenestenes behov, og vernetjenesten har med bakgrunn i de fysiske forhold i AMK
stengt sentralen for studenter og hospitanter.

Nasjonal Sikkerhetsmyndighet (NSM), Politiets sikkerhetstjeneste (PST) og Forsvarets etterretningstjeneste
(E-tjenesten) har i sine trusselvurderinger de senere ar pekt pa et gkt trusselbilde mot offentlige personer
og institusjoner. Dette tilsier et behov for 3 gke sikkerhetsnivaet for sentralene og deres funksjoner,
herunder bygg, infrastruktur, teknologi, personell og informasjon.

DSB og POD konkretiserer gnskede/forventede gevinster ved samlokalisering i en felles
gevinstrealiseringsplan (v2 fra 2017, under oppdatering):

e Den tverretatlige/tverrfaglige kompetansen forbedres

e Samvirke pa tvers av etatene forbedres

e Utveksling av informasjon mellom etatene bade fgr, under og etter hendelser blir enklere
o Lokaler og andre felles ressurser utnyttes mer kostnadseffektivt

e Det tverretatlige ngdmeldingsfaget videreutvikles pa operativt niva

e Tverretatlig koordinering pa ledelsesniva forbedres

For Tromseg er det ogsa noen szerskilte forhold i nordomradene som underbygger behovet for tettere
samhandling, der samlokalisering av ngdmeldesentralene og ikke minst et Arktisk ngd- og
beredskapssenter kan forventes a gi vesentlige samfunnsmessige gevinster. Dette er bl.a. knyttet til:

e @kt fokus pa samfunnssikkerhet og beredskap knyttet til suverenitetshevdelse og trusler i
nordomradene, herunder samarbeid med andre nasjonale og internasjonale aktgrer

e Ansvar for regionale og nasjonale funksjoner (Regional-AMK, overvakning og beredskap for Norsk
kontinentalsokkel (fiskeri, olje og gass), redningsinnsats og ambulansefly)

e Tromsg har bade primeer- og stgttefunksjoner for Sysselmester pa Svalbard i ngd- og
beredskapsarbeid, herunder flytiltak ved stgrre hendelser og planlagte aktiviteter

e Handtering av arktiske utfordringer knyttet til klima og miljg, inkl. evt. involvering i EUs program
Adaption to climate change

e (kt beredskapsbehov som fglge av gkt fiskeriaktivitet, skipstrafikk, turisme, oljeaktivitet og risiko for
miljgforurensning

e Behov for kompetanse pa arbeid i kulde og mgrke, samt alpine forhold og skredproblematikk

Behovene for tettere samhandling forsterkes av utviklingen i sikkerhetssituasjonen.

Behov, malsetninger og gevinster i forhold til dagens organisering har blitt enda tydeligere gjennom
prosessen. Dette er spesielt knyttet til mulighetene samlokalisering gir for raskere og bedre felles
situasjonsforstaelse, bedre prioritering av innsatsfaktorer og mer effektiv bruk av etatenes ressurser, bade i
kriser og normalsituasjon. For a kunne realisere gnskede gevinster er det viktig at alle fire aktgrer (110-
sentralen, OPS/112-sentralen, AMK/113-sentralen og FKS) er med i en evt. samlokalisering.

Et annet aspekt som fremheves av SAMLOK S@R (Agder) er at deres arbeid over tid med profesjonalisering
av operatgrrollen, sammen med oppmerksomheten rundt samlokalisering, har gitt betydelige gevinster
knyttet til a rekruttere og beholde kompetanse - den aller viktigste faktoren for tjenestekvalitet.

Samlokalisering vil ngdvendigvis innebaere noen endringer for etatene. For a oppna de gnskede gevinstene
er det avgjgrende 3 utrede hensiktsmessige endringer tidlig i prosessen, og i samarbeid med ledelse og
tillitsvalgte legge en plan for a handtere utfordringer som matte fglge av dem.
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Sentrale utfordringer som ofte adresseres i samlokaliseringsprosesser er gjerne forhold som:
e Nerhet til eget fagmiljg
o Usikkerhet rundt handtering av helsevesenets taushetsplikt
e Usikkerhet rundt handtering av sikkerhetskrav for 112-sentralen
o Usikkerhet i egen organisasjon vedr. sikkerhetsklarering

Av utfordringene fremstar naerhet til eget fagmiljg som det aspektet som fordrer stgrst oppmerksomhet
fremover, spesielt for helse som i dag er organisert med tett interaksjon og ressursdeling mellom AMK og
andre funksjoner i sykehuset. Ved en evt. samlokalisering vil det vaere ngdvendig a fremskynde den
planlagte etableringen av AMK legefunksjon i eget vaktsjikt, samt vurdere andre organisatoriske tiltak.

Nar det gjelder utfordringer i samhandling knyttet til ivaretakelse av taushetsplikt viser erfaringer fra andre
prosjekter at samlokalisering kan gi en positiv effekt, som fglge av bedre kunnskap om hverandres
virksomhet og gkt tverretatlig kompetanse. Dette forutsetter at det investeres i felles tiltak rundt temaet.

Det er ogsa viktig a ta usikkerhet i etatene rundt handtering av sikkerhetskrav for 112-sentralen,
sikkerhetsklareringer o.l. pa alvor. Her handler det primaert om a finne gode praktiske lgsninger, samt sikre
trygghet og forutsigbarhet for de ansatte. Prosjektgruppens vurdering er at dette bgr kunne handteres ved
a involvere medarbeidere tidlig i prosessen, og sammen med tillitsvalgte og ledelse legge en god plan.

Med bakgrunn i erfaringene fra andre samlokaliseringer og betraktninger i idéfasen synes utfordringene a
vaere handterbare. Dette forutsetter at de adresseres behgrig tidlig i prosessen, i tett samhandling med
ledelse og tillitsvalgte, med forutsigbare og omforente tiltak.

Det er viktig a finne en egnet lokasjon i naerheten av ngdetatene, som ogsa kan videreutvikles til Arktisk
ngd- og beredskapssenter. Erfaring fra andre viser at bygningsmessig tilrettelegging er sentralt for a oppna
de gnskede effektene ved Samlok. Det er i idéfasen gjort en overordnet vurdering av mulige tomter/bygg,
herunder forbedringer av eksisterende sentraler, tilbygg og/eller omdisponeringer av etatenes eksisterende
bygg, ombygging av eksisterende kontorbygg og rene nybygg. Det har vaert en innledende dialog med
kommunen for a fa innsikt i arealplaner/reguleringsplaner og for idémyldring rundt alternative tomter.

Det er gjennom prosessen identifisert noen lokasjoner/bygg som bgr kunne vaere aktuelle. Av disse
fremstar utvidelse av dagens politihus som det mest fordelaktige, basert pa kriteriene som er lagt til grunnii
idéfasen. Prosjektgruppen anbefaler imidlertid a ikke konkludere pa lokasjon eller bygg f@r aktuelle
alternativer er utredet videre i en evt. konseptfase.

Ngdmeldesentraler er avanserte bygg, med hgye og kostbare krav til sikring, utforming, teknologi og
infrastruktur. Det er av nasjonal interesse at sentralene bestar bade i fred, krise og krig. Dette innebaerer
strenge krav til sikring av bygg, infrastruktur, teknologi, personell og informasjon. Troms politidistrikt har
investert betydelige belgp for a ivareta sikringskrav for 112-sentralen. Ved en evt. samlokalisering pa
Politihuset vil ogsa de andre etatene kunne dra nytte av disse sikringstiltakene, uten a gjgre lignende
fremtidige investeringer pa egenhand.

Av andre positive gkonomiske effekter nevnes blant annet:

e Bedre utnyttelse av etatenes ressurser som fglge av bedre felles prioritering og mer effektiv tjeneste

e Stordriftsfordeler ved kostnadsdeling knyttet til bl.a. felles arealer, fasiliteter, funksjoner,
sikringstiltak, bygningsmessig infrastruktur og lgsninger for oppdragsplanlegging og krisehandtering

e Frigjgring av arealer i UNN og brannstasjonen til andre formal

e Potensielt reduserte kostnader for rekruttering, oppleaering, trening og gvelser
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Ved en evt. samlokalisering pa Politihuset vil de andre etatene ogsa kunne dra nytte av Politihusets
etablerte infrastruktur, kantine, garderober og andre sosiale arealer/fasiliteter, der etatenes
driftskostnader vil avhenge av en evt. leieavtale med Troms politidistrikt. Ved evt. videreutvikling til ANBS
kan ogsa leieinntekter fra andre beredskapsaktgrer bli aktuelt.

Kostnader knyttet til samlokalisering kan deles inn i tre hovedkategorier; investeringskostnader,
driftskostnader og transisjon/flytte-kostnader. Bade investeringskostnader og driftskostnader vil i stor grad
avhenge av hvilke Igsninger som velges, men ma uansett forventes a veere betydelige. Selv om det er
krevende a ansla kostnader f@r sentrale konseptuelle valg blir fattet i evt. kommende faser, er det likevel
gjort noen betraktninger basert pa erfaringstall. Det presiseres at det er hgy usikkerhet knyttet til disse
betraktningene, bade med tanke pa mengder og priser.

Sett opp mot alternative Igsninger og gnsket standard synes det a veere potensial for at Samlok kan fa en
netto positiv kostnadseffekt for etatene og kommunen.

Basert pa diskusjoner i eiergruppen og styringsgruppen, samt erfaringer fra andre er det grunn til 3 anta en
finansieringsmodell som tilsier at gardeier eller kommunen tar investeringskostnaden, mens etatene
betaler en arlig leiekostnad for lokalene.

Prosjektgruppen har gjennom idéfasen vaert gjennom de fleste sentrale spgrsmal pa et overordnet niva, og
mener 3 ha et godt utgangspunkt for a ga videre til en evt. konseptfase, i trad med
Digitaliseringsdirektoratets anbefalte prosjektmetodikk for offentlige prosjekter.

| evt. videre prosess anses det spesielt viktig &8 ga naermere inn i etatenes tjenestemessige behov og
rammebetingelser, organisering og samhandling. Her er det viktig a involvere ledelse og medarbeidere i
utredning av positive og negative virkninger av samlokalisering, giennom ROS/SWOT-analyser o.l. Det er
ogsa ngdvendig a fa avklart LAT HF / FKS sin videre deltakelse i prosjektet, da det vil ha vesentlig betydning
for konsepter, kostnader og andre sentrale forhold. Nar avklaringer og konseptuelle valg er pa plass og
bygg/lokasjon er neermere utredet, kan det utarbeides estimater for tidsforlgp, skonomi og usikkerhet,
som sentrale vurderingspunkter for evt. videre prosess.

Prosjektgruppen har i idéfasen ogsa vurdert alternative Igsninger til samlokalisering. Det er vanskelig a se
hvordan myndighetenes krav og samfunnets forventinger til ngd- og beredskapstjenesten vil kunne mgtes
pa et lignende niva som Samlok ved a investere de samme midlene pa annen mate.

Det fremstar derfor tydelig for prosjektgruppen at samlokalisering av ngdmeldesentralene inkl. FKS er
avgjgrende for a8 kunne mgte de krav og forventninger som myndighetene og samfunnet stiller til ngd- og
beredskapstjenesten, bade ved stgrre hendelser og i normalsituasjon.

Det forventes at samlokalisering vil kunne gi et betydelig |gft for sentralene, etatene og regionen, og i
vesentlig grad styrke samfunnssikkerheten og beredskapen i nordomradene.

Denne rapporten er utarbeidet av Multiconsult i egen regi eller pa oppdrag fra kunde. Kundens rettigheter til rapporten er
regulert i oppdragsavtalen. Tredjepart har ikke rett til a3 anvende rapporten eller deler av denne uten Multiconsults skriftlige
samtykke.

Multiconsult har intet ansvar dersom rapporten eller deler av denne brukes til andre formal, pa annen mate eller av andre enn
det Multiconsult skriftlig har avtalt eller samtykket til. Deler av rapportens innhold er i tillegg beskyttet av opphavsrett.
Kopiering, distribusjon, endring, bearbeidelse eller annen bruk av rapporten kan ikke skje uten avtale med Multiconsult eller
eventuell annen opphavsrettshaver.
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1 Innledning

Ngdmeldingstjenesten skal sikre at befolkningen far rask og riktig hjelp i krisesituasjoner. Tjenesten
bestar av brann og redningstjenesten, politi og helsevesen. | Tromsg omfatter tjenesten ogsa
Flykoordineringssentralen (FKS) i Luftambulansetjenesten, en nasjonal funksjon som i dag er
samlokalisert med Akuttmedisinsk kommunikasjonssentral (AMK) pa Universitetssykehuset Nord-
Norge (UNN).

Ngdmeldesentralene er navet i ngdetatene og utgjer en samfunnskritisk funksjon. Hver etat har sitt
eget ngdnummer og sin egen ngdmeldingssentral, hvor operatgrer med etatsspesifikk fagkunnskap
besvarer ngdtelefonen, utalarmerer ressurser og bidrar i koordineringen av oppdragslgsningen. Ved
stgrre hendelser vil flere eller alle ngdetatene kunne bli kalt ut til samme skadested. Dette gjgr at
samordning og samarbeid mellom etatene er avgjgrende for kvalitet og effektivitet i I@sningen av
samfunnskritiske beredskapsoppgaver.

Stortingsmelding 10 (2016-2017), «Risiko i et trygt samfunn», viser til at man ikke i tilstrekkelig grad
har evnet a systematisk fglge opp og ta leerdom av tidligere hendelser og @velser. | forskningen pa
samfunnssikkerhet trekkes ofte tverrsektorielt og tverretatlig samarbeid fram som en
kjerneutfordring, og evalueringsrapportene som er utarbeidet etter stgrre hendelser dokumenterer
bl.a. svakheter knyttet til':

e Organisering, ledelse og samarbeid mellom bergrte etater

e Varsling og alarmering

e Situasjonsrapportering

e Evakuering, behandling og oppfelging av skadde og pargrende
e Informasjons- og mediehandtering

Med bakgrunn i disse forholdene besluttet myndighetene med Neerpolitireformen (Prop. 61 LS
(2014-15)) a samlokalisere 110-sentralene (brann og redning) og politiets operasjonssentraler (112-
sentralene). Direktoratet for Samfunnssikkerhet og Beredskap (DSB) og Politidirektoratet (POD) har
fatt i oppdrag fra Justis- og beredskapsdepartementet (JD) 3 tilrettelegge for gjennomfgring av
samlokalisering. Samlokalisering vil inkludere de akuttmedisinske kommunikasjonssentralene (AMK)
der det er regional enighet om det?.

Etatene gnsker fasiliteter som legger til rette for tettere samhandling, med malsetning 3 kunne mgte
innbyggernes behov for en enda bedre samordnet ngdmeldingstjeneste. DSB og POD har definert
som effektmal for samlokalisering at «befolkningen samlet sett far en bedre ngdmeldingstjeneste
som dekker deres behov som fglge av bedre samvirke».

Erfaring fra andre regioner og forskning pa omradet understgtter dette malet og viser til betydelige
samfunnsmessige gevinster ved samlokalisering, med bedre samhandling, bedre informasjonsdeling
og forbedret hendelseshandtering. Gevinstpotensialet understgttes ogsa av forskning pa omradet, se
spesielt Sintef sin erfaringsstudie fra samlokaliseringen i Bodg?

Behovet for tettere samhandling forsterkes av utviklingen i sikkerhetssituasjonen.

! Intensjonsavtale for samlokalisering av ngdetatenes alarmsentraler (Bodg, sept. 2013)
2 Rapport "Sentrale elementer vedrgrende organisering av AMK-sentralene" (HOD, 2016)
3 Rapport «Fglgeforskning pa samlokalisering av ngdetatene i Bodg» (Sintef, mars 2021)
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| Tromsg har ngdetatene og kommunen, med bakgrunn i disse forholdene, iverksatt en idéfase for a
se pa mulighetene for samlokalisering av ngdmeldesentralene, inkl. FKS. | dette ligger ogsa en
innledende vurdering om hvordan en samlokalisert ngdmeldesentral eventuelt kan videreutvikles til
et senter for a styrke samfunnssikkerheten og beredskapen i nordomradene, derav arbeidstittelen
for prosjektet «Arktisk ngd- og beredskapssenter», forkortet ANBS videre i rapporten. Prosjektnavnet
kan bli endret for eventuelt senere faser.

De prosjektutlgsende behovene kan oppsummeres som fglger:

e Palegg fra myndighetene om samlokalisering av 110-sentralene og 112-sentralene, samt
AMK der det er regional enighet om det

o Samfunnsmal: @kt samfunnssikkerhet og beredskap

o Effektmal (DSB/POD): Befolkningen samlet sett far en bedre ngdmeldingstjeneste
som dekker deres behov som fglge av bedre samvirke

o Hensikt (DSB/POD): Skape en forbedret tjeneste gjennom gkt samvirke, bedre
informasjonsdeling og forbedret hendelseshandtering

o Behovene forsterkes av utviklingen i sikkerhetssituasjonen
o AMK og FKS har prekaere behov for nye lokaler
o Dagens lokaler tilfredsstiller ikke tjenestenes behov

o Vernetjenesten har med bakgrunn i de fysiske forhold i AMK stengt sentralen for
studenter og hospitanter

e Mpgpte fremtidens sikringsbehov

o Myndighetenes sikkerhetsvurderinger tilsier gkt trusselniva mot offentlige personer
og institusjoner (bygg, infrastruktur, teknologi, personell, informasjon)

o Det er av nasjonal interesse at sentralene bestar bade i fred, krise og krig
e (@nske fra etatene om fasiliteter som legger til rette for tettere samhandling

o Malsetning: Kunne mgte innbyggernes behov for en enda bedre samordnet
ngdmeldingstjeneste

Prosjektet vurderes som strategisk viktig for Tromsg, og er forankret pa lederniva og operativt niva i
alle de involverte virksomhetene, samt politisk og administrativt i kommunen. Multiconsult er
engasjert til 3 lede prosjektet giennom en idéfase, med et mandat besluttet av prosjektets
eiergruppe i mgte 20.10.2022. Arbeidet skal lede frem til et beslutningsgrunnlag som gjgr det mulig
for politimester, sykehusdirektgr og Tromsg kommune som vertskommune for 110-sentralen (Brann)
i Troms a beslutte om man skal ga videre til en konseptfase.

Digitaliseringsdirektoratets anbefalte prosjektmetodikk for offentlige prosjekter? er lagt til grunn for
prosessen, der beslutningspunkt BP1 angir overgangen fra idéfase til konseptfase. Formalet med
denne rapporten er a oppsummere betraktningene i idéfasen, som underlag til eiergruppens
vurdering om man skal ga videre til en konseptfase, og som grunnlag for evt. videre prosess.

4 https://www.prosjektveiviseren.no/
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2 Om dokumentet

Formal med dokumentet

Formalet med denne rapporten er a oppsummere avklaringer og vurderinger i idéfasen. Rapporten
er skrevet som et grunnlagsdokument for evt. videre arbeid og er derfor mer omfattende enn et rent
beslutningsgrunnlag for a vurdere om man skal ga videre til en konseptfase.

Hovedrapporten er av hensyn til sentralenes sikkerhet unntatt offentlighet. Denne nedskrevede
versjonen er utarbeidet for behandling ut over prosjektets eiergruppe. Den er ogsa ment for intern
bruk, og midlertidig unntatt offentlighet av hensyn til etatsinterne saksforberedelser for videre
beslutningsprosess. De to versjonene er prinsipielt like, med unntak av at skjermet informasjon er
tatt ut i denne versjonen.

Malgruppe

Malgruppen for dokumentet er eiergruppen og styringsgruppen for idéfasen, samt beslutningstakere
knyttet til en eventuell videre prosess.

Kildebruk

For & begrense tid og kost for idéfasen gjenbrukes en del tekster fra andres arbeid der dette er
vurdert hensiktsmessig. Dette omfatter i hovedsak Sintefs rapport «Fglgeforskning pd
samlokalisering av ngdetatene i Bodg» (Sintef, mars 2021), i det videre omtalt som «Sintef-
rapporten». Det er ogsa hentet tekster fra andre dokumenter vist til i referanselisten. Tekstene er
enten forkortet for den aktuelle tematikken eller sitert direkte.

Begrepsforklaringer

Ngdmeldesentral: Fellesbetegnelse for Politiets operasjonssentral, nedmeldesentral for brann og
redning, samt akuttmedisinsk kommunikasjonssentral (AMK). | denne rapporten omfatter begrepet
Ngdmeldesentral ogsa Flykoordineringssentralen (FKS), som er samlokalisert med AMK pa UNN.
Begrepet omfatter ogsa ordet alarmsentral, et begrep som er benyttet i enkelte rapporter det siteres
fra i denne rapporten.

For denne rapporten er det enighet om 3a benytte fglgende begreper for de fire ngdmeldesentralene:
e 110: Ngdmeldesentral for brann og redning (tIf. 110)
e OPS: Politiets operasjonssentral (tIf. 112)
e  AMK: Akuttmedisinsk kommunikasjonssentral (tIf. 113)
e  FKS: Flykoordineringssentralen
Ngdmeldetjeneste: Overordnet betegnelse pa ngdmeldesentralene og deres funksjon
Samlok: Samlokaliserte ngdmeldesentraler, omfatter i denne rapporten 110, OPS, AMK og FKS
ANBS: Arktisk ngd- og beredskapssenter

UD: Utenriksdepartementet
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JD: Justis- og beredskapsdepartementet

HOD: Helse- og omsorgsdepartementet

DSB: Direktoratet for samfunnssikkerhet og beredskap
POD: Politidirektoratet

HDir: Helsedirektoratet

NSM: Nasjonal sikkerhetsmyndighet

PST: Politiets sikkerhetstjeneste

E-tjenesten: Forsvarets etterretningstjeneste

TBRKF: Tromsg brann og redning kommunale foretak
TPD: Troms politidistrikt

HN RHF: Helse Nord regionale helseforetak

UNN HF: Universitetssykehuset Nord-Norge helseforetak
SSHF: Sykehuset Sgrlandet helseforetak

RK: Ressurskoordinator

MO: Medisinsk operatgr

LA: Luftambulansekoordinator

MKA: Medisinsk koordinering ambulansefly

FF: Flight Following

LAT HF: Luftambulansetjenesten helseforetak

ERCC: Emergency Response Coordination Center
HRS: Hovedredningssentralen

LRS: Lokal redningssentral

NLA: Norsk Luftambulanse

OL: Operasjonsleder

PLIVO: Prosedyre for samvirke mellom politiet, brannvesenet, redningstjenesten og helsevesenet ved
hendelser der det utgves pagaende livstruende vold mot flere personer. Prosedyren ble utviklet for
en bedret nasjonal beredskap etter terrorangrepet 22. juli 2011

Normalsituasjon: Hendelser ngdmeldesentralene klarer a handtere selv, uten a tilkalle eksterne
ressurser

Trippelvarsling: Hendelser som innebaerer varsling og involvering fra alle tre ngdetatene
SAR: Search And Rescue (redningsoppdrag)

SAR varsling: HRS inkluderes i trippelvarslingen
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3  Gjennomfgring, forutsetninger og avgrensninger

3.1 Prosjektmetodikk
Arbeidet gjennomfgres i henhold til Digitaliseringsdirektoratets anbefalte prosjektmetodikk for
offentlige prosjekter>, som vist i Figur 1.

Om prosjektveiviseren

Digitaliseringsdirektoratet

Prosjektveiviseren Spk 0

Hva er Prosjektveiviseren? Prosjekttyper Roller Dokumentasjon God praksis Begreper
B De bla fasene tilharer gen [ Prosjektets faser er granne, og er prosjekigierans ansvar 0
4 122 © ¢ & 6 o4
Konsept Planlegge Gjennomfore Avslutte Realisere
BEhC.W ] Avklare behov og Planlegge over- Gjennomfare leveranser Evaluere og av- Realisere mal og
Prosjektidé velge konsept ordnet styring og planlegge delfaser slutte prosjektet gevinster
Problem
Identifisere Planlegge gevinster Folge opp Qverfere til linjen Male gevinster
gevinster gevinstrealisering

Figur 1 Digitaliseringsdirektoratets anbefalte prosjektmetodikk for offentlige prosjekter

3.2 Gjennomfgring av idéfasen
Idéfasen er giennomfgrt i henhold til mandatet vedtatt av eiergruppen i konstituerende mgte
20.10.2022’5‘ og planen som ble gjennomgatt i den forbindelse.

Arbeidet er utfgrt av prosjektorganisasjonen som vist i Figur 2.

Eiergruppe (EG)
Kommunedirektgr
Politimester
Sykehusdirektar

Styringsgruppe (SG)
Grete Kristoffersen (pro:

Prosjektgruppe
Prosjektleder (PL)
Erik Leenderts (MC)

Prosess-stgtte og KS ) Analyse
Marie Eldjarn (MC) Etter behov
113-sentralen (AMK) LAT/FKS Sikkerhetsansvarlig TPD
Trond-Bjgrnar Pedersen Gunnar Pallesen

Oppdragsansvarlig MC

Lars-Thomas Nordkild

110-sentralen 112-sentralen

Per Ole Sivertsen Lars Meland

Inger-Lise Kristiansen

Figur 2: Prosjektorganisasjon for idéfasen

s https://www.prosjektveiviseren.no/
& Mandat - Idéfase Arktisk ngd- og beredskapssenter, datert 20.10.2022
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3.4

Resultatene fra idéfasen har i hovedsak fremkommet gjennom studie av erfaringer fra tidligere og
pagaende samlokaliseringer, tematiske arbeidsmgter i prosjektgruppen, mgter med styringsgruppen
og dialog i egne etater, samt mgter med kommunen, DSB, POD, UiT og andre interessenter.

Vurderingene i rapporten er kvalitetssikret giennom hgringsrunder i prosjektgruppen og med
styringsgruppen, samt intern kvalitetssikring i Multiconsult i henhold til gjeldende styringssystem.

Forutsetninger og avgrensninger for prosjektet
For a kunne oppna de gnskede gevinstene understreker etatene viktigheten av at alle fire aktgrer
(110, OPS, AMK og FKS) er med i en evt. samlokalisering.

I den sammenheng gjgres det oppmerksom pa at det pagar et nasjonalt prosjekt som ser pa fremtidig
organisering av Medisinsk Koordinering Ambulansefly (MKA) i Norge. Som fglge av usikkerheten
dette innebaerer rundt fremtidig organisering/lokasjon har ikke LAT HF gnsket & delta i prosjektets
styringsgruppe eller eiergruppe. FKS har likevel besluttet a delta aktivt i den videre prosessen, men
kan av ovennevnte grunner ikke garantere for a kunne samlokalisere i Tromsg@. Dersom MKA
funksjonen skulle bli flyttet vekk fra Tromsg vil det kunne endre rammebetingelsene for FKS sin
deltakelse og prosjektet som sadan. Det er derfor sentralt 3 avklare dette forholdet sa snart som
mulig i en evt. videre prosess.

Tidligere diskusjoner i samfunnet rundt felles ngdnummer anses ikke lenger aktuelle, og prosjektet
skal ikke gjgre noen vurderinger knyttet til dette.

Forutsetninger og avgrensninger for idéfasen
Prosjektet har i henhold til mandatet fokusert pa de primaere malene knyttet til myndighetenes krav
og feringer for samlokalisering, behovet for tilfredsstillende lokaler for AMK og FKS, samt etatenes
gnske om fasiliteter som legger til rette for tettere samhandling. Eventuell videreutvikling til ANBS
anses som sekundaere malsetninger og er derfor kun behandlet pa et overordnet niva i idéfasen.

I henhold til prosjektmodellen er arbeidet i idéfasen holdt pa et minimum for 3 begrense tid og kost,
inntil det er besluttet om man vil ga videre med prosjektet. Prosjektet har derfor ikke gatt lenger enn
ngdvendig i a belyse relevante forhold i denne fasen. Konseptutredninger, romprogram, ROS/SWAT-
analyser og andre etatsinterne utredninger om positive og negative virkninger, involvering av andre
beredskapsaktgrer o.l. vil derfor fgrst gjgres i evt. senere faser.

Av samme grunn er det i stgrst mulig grad forsgkt a legge erfaringer fra lignende prosesser andre
steder til grunn, fremfor a utrede alt selv i denne tidlige fasen.

Idéfasen avsluttes ved beslutningspunkt BP1, som vist i Figur 1.
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4.1

Dagens situasjon

Ngdmeldetjenesten
Ngdmeldetjenesten i Norge omfatter brann, politi og helsevesenet, med ngdnumre som vist i Figur 3.

BRANN POLITI NSRS

Fire
emergencies
ﬁ-r—'
- ANE AN .l
Brann, ulykker og Politi og '&meiﬂ'ﬂw
akutt lorurensnlng rednlngsunual MBULANSE

Figur 3: Ngdnumrene i Norge

| Tromsg omfatter tjenesten ogsa Flykoordineringssentralen (FKS) i Luftambulansetjenesten HF.
Dette er en nasjonal funksjon som i dag er samlokalisert med Akuttmedisinsk kommunikasjonssentral
(AMK) pa Universitetssykehuset Nord-Norge (UNN).

Sintef-rapporten beskriver ngdmeldetjenesten slik:

Ngdmeldingstjenesten skal sikre at befolkningen far rask og riktig hjelp i krisesituasjoner.
Sentralene er navet i ngdetatene og utgj@dr en samfunnskritisk funksjon. Nedmeldingstjenesten
bestdar av ngdmeldesentralene til brann og redningstjenesten, politi og helsevesen. Hver enkelt etat
har sitt eget telefonnummer og sin egen ngdmeldingssentral, hvor operatgrer med etatsspesifikk
fagkunnskap besvarer ngdtelefonen, utalarmerer ressurser og bidrar i koordineringen av
oppdragslgsningen. Sentralene bidrar ogsa i andre etatsspesifikke oppgaver. De tre ngdetatene har
flere grenseflater til hverandre og kan pa noen omrader dra nytte av hverandres ressurser. Ved
stgrre hendelser vil flere eller alle ngdetatene kunne bli kalt ut til samme skadested. Dette gj@r
samordning og samarbeid mellom etatene til en viktig kilde til kvalitet og effektivitet i Idsningen av
samfunnskritiske beredskapsoppgaver.

Ngdmeldesentral brukes her som en fellesbetegnelse for dggnbemannede kommunikasjonssentraler,
hvis oppgave er a ta imot ngdmeldinger fra publikum og koordinere operative ressurser for a
respondere pa aksjonsbehovet.

Ngdmeldesentralene i Tromsg, inkl. FKS, er til enhver tid 24/7/365 bemannet med ca. 15 operatgrer
til sammen.

Sentralene i Tromsg har i tillegg noen saerskilte krav og behov knyttet til nordomradene. Disse er
videre utdypet i pafglgende kapitler, og omfatter bl.a.:

e Regionale og nasjonale funksjoner
e Sikkerhet- og beredskapssamarbeid i nordomradene
e Primaer- og stottefunksjoner for Sysselmester pa Svalbard

Troms branndistrikt har samme geografiske dekningsomrade som Troms politidistrikt, og begge ligger
innenfor AMK-sentralens dekningsomrade (stgrre omrade enn brann og politi). FKS sitt
dekningsomrade omfatter hele landet, med enkelte internasjonale oppdrag som beskrevet i kap. 4.5.
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4.2 110-sentralen (brann og redning, tif. 110)
Organisatoriske forhold:

e Underlagt Justis- og beredskapsdepartementet (JD), fagmyndighet Direktoratet for
Samfunnssikkerhet og Beredskap (DSB)

e 110-sentralen i Troms er etablert som et administrativt vertskommunesamarbeid etter
kommunelovens § 20-4. Med virkning fra 01.01.2023 plasseres 110-sentralen organisatorisk
under kommunedirektgren i Tromsg kommune

e Samarbeid regulert gjiennom to avtaler — en avtale for politisk behandling i alle kommunene
og en avtale for det administrative vertskommunesamarbeidet. | tillegg er det utarbeidet
statutter.

Geografiske forhold:

e 110-sentralen betjener alle de samme 20 kommunene som Troms politidistrikt, i og med at
110-regionen er sammenfallende med politidistriktet, se Figur 4

e 110-sentralen har i tillegg en nasjonal funksjon knyttet til redningsinnsats

Figur 4: Ansvarsomrdde for Troms branndistrikt
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Operative forhold:

e Bemanning: Enhetsleder, driftsleder og operatgrer

Tjenester: Brann, ulykker, redning, respons pa automatiske brannalarmer, akutt
forurensning, restverdiredning (RVR), redningsdykking, bistand til andre ngdetater, bistand til
kommunen, bistand til andre, kjentmann, lys, m.m.

Kriser ledes on-site av innsatsleder fra det aktuelle brannvesenet

Unntak er ved Redningsoppdrag (definert kategori), der politiets operasjonsleder leder hele
aksjonen inkl. samordning mellom etatene

Tjenesten er regulert av bl.a. Brann- og eksplosjonsvernloven og Brann- og
redningsvesenforskriften

Fysiske forhold:

e 110 leier lokaler pa Tromsg brannstasjon, et areal pa totalt ca. 200 kvm som omfatter bl.a.:

o Operatgrrom pa ca. 100 kvm, med 3 operatgrplasser, pausearealer, minikjgkken og
toalett

o Kontor for operativ ledelse i sentralen og 2 lederkontorer i tilknytning til sentralen
o Hvilerom med seng, bad og garderober (dggnvakter)
o Teknisk rom

e Sentralen har ikke saerskilte krav til sikkerhet, men alle ansatte er sikkerhetsklarert som
forberedelse til Samlok og for a sikre tett samhandling med politiet

e Kantine, parkering og sosiale fasiliteter deles med Tromsg brannstasjon

e Ingen absolutte krav til lokalisering

4.3 Politiets operasjonssentral - OPS (tIf. 112)
Organisatoriske forhold:

e Underlagt Justis- og beredskapsdepartementet (JD), fagmyndighet Politidirektoratet (POD)
e | Politiet er operasjonssentralen underlagt Felles enhet for operative tjenester (FOT)

e Sentralen har ved hendelser definert som redning funksjon som Lokal redningssentral (LRS),
underlagt Hovedredningssentralen (HRS)

Geografiske forhold:

e OPS leder all operativ virksomhet i Troms politidistrikt, som vist i Figur 5

e Politi- og patalemyndighet, inkl. etterforskningsansvar, for havomradene utenfor Svalbards
territorialfarvann samt i den gkonomisk sone fra fylkesgrensen mellom Nordland og
Trgndelag til grensen mot Russland, utenfor 12 NM

e Qvervakning og beredskap for Norsk kontinentalsokkel i hele Barentshavet vedr.
seismikk/olje/gass leting og olje/gassproduksjon. Gjelder nord for 68,30° N og havomradene
utenfor Svalbard. Unntak for saker etter E@S-lovgivningen, i hovedsak fiskerisaker som
avgjgres der bat blir innbrakt
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Figur 5: Ansvarsomrdde for Troms politidistrikt

Operative forhold:
e Sentralen leder og koordinerer all operativ politiaktivitet i politidistriktet

e Operasjonsleder (OL) leder operasjonssentralen i daglig drift mens oppdragsleder i sentralen
styrer oppdragene og operatgrene, herunder koordinerer arbeidet mellom operatgrene

Operasjonsleder har myndighet direkte fra Politimester, med vide ressurs- og ordremessige

fullmakter
e | tilknytning til operasjonssentralen har man ogsa sentralbordet (02800)
e Stabssjef overtar formelt operasjonelt ansvar ved stgrre og/eller langvarige hendelser
Fysiske forhold:

e Lokalisert pa Politihuset i Tromsg, der Statsbygg er gardeier og Politiet er leietaker
e Areal totalt ca. x kvm (gradert informasjon) som omfatter bl.a.:

o Operatgrrom pa ca. x kvm, med x operatgrplasser (gradert)

o Mgterom med stabsfunksjon og arbeidsplasser

o Mgterom for Lokal redningsledelse (LRS) / aksjonsrom

o Xkontorer (gradert) for administrasjon og ledelse utenfor sperret sone, hvorav om
lag halvparten benyttes for operativ ledelse ved stgrre gvelser og hendelser

e Samlokalisert med politiets sentralbord (tlf. 02800)

e Det pahviler krav til sikkerhet

e Krav til "neerhet til politihuset" for a kunne trekke pa ledelsen ved stgrre hendelser

e Kantine, parkering og andre sosiale fasiliteter deles med andre funksjoner pa Politihuset
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4.4 Akuttmedisinsk klinikk — AMK (tIf. 113)
Organisatoriske forhold:

e Underlagt Helse- og omsorgsdepartementet (HOD), fagmyndighet Helsedirektoratet (Hdir)

e Avdeling i akuttmedisinsk klinikk i Universitetssykehuset Nord-Norge HF (UNN HF), underlagt
Helse Nord RHF

e Tromsg er 1av 16 AMK sentraler nasjonalt

Geografiske forhold:

e Lokal AMK funksjon betjener det bla omradet vist i Figur 6

o Tromsg AMK har i tillegg en regional AMK funksjon i Helse Nord RHF som omfatter Nordland,
Helgeland, Troms og Finnmark. Funksjonen innebeerer et operativt koordineringsansvar
innen regionen, med bistand til de andre AMK-sentralene ved stgrre hendelser og
beredskapssituasjoner

e Betjener 113-samtaler og handterer ngdanrop via Sysselmesteren pa Svalbard, med
Sykehuset i Longyearbyen som en avdeling i UNN akuttmedisinske klinikk

HELSEREGIONKART MED AMK-OMRADER / LUFTAMBULANSEBASER

HELSE NORD

Figur 6: Ansvarsomrdade for AMK Tromsg
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Operative forhold:

e Bemanning: Medisinsk operatgr (MO) og medisinsk koordinering ambulansefly (MKA) er
ansatt i AMK avdelingen, som har personal- og driftsansvar. Ressurskoordinator (RK) og
luftambulansekoordinator (LA) er ansatt i ambulanseavdelingen, som har personal- og
driftsansvar. AMK har fagansvar for alle som jobber i AMK

o Avdelingsleder AMK har overordnet ansvar for avdelingen
e Seksjonsledere AMK har drift og personalansvar
e Fagutviklere: 2,5 arsverk

o Avdelingsoverlege har til oppgave a vaere medisinsk faglig radgiver for alle funksjonene i AMK
Tromsg

e AMK-lege: Funksjon som betjenes av vakthavende lege pa fortrinnsvis helikopterbasen UNN
Tromsg og har operativt faglig ansvar. AMK-lege er i vakt for Luftambulansen, hvilket kan
medfgre at AMK-legen ma dra pa oppdrag med helikopteret og er til dels utilgjengelig pa
AMK. Ved stgrre hendelser hvor AMK har sezerskilt behov for stgtte av AMK-lege fysisk i AMK,
er AMK-legen ofte pa vei ut til aktuell hendelse. Dette er en sarbarhet som er adressert i bl.a.
rapporter fra Helsetilsynet, der det papekes behov for egen AMK-lege pr. vaktskift.
Akuttmedisinsk klinikk ved UNN har besluttet a etablere denne funksjonen, men dette er
forelgpig ikke finansiert/implementert

e Luftambulansekoordinering (AMK LA) handterer koordinering og varsling av
ambulansehelikoptre i Helse Nord (Flight Following) samt varsling og koordinering av bistand
fra Forsvarets 330-skvadron pa helseoppdrag i Helse Nord. Anmodning kommer via lokal
AMK eller andre samarbeidspartnere

e MKA handterer mottak av bestilling og medisinsk koordinering av pasienter som skal med
ambulansefly i Helse Nord, i tett samhandling med FKS

e 113 teamet bestdende av RK og MO besvarer og handterer ngdmeldinger og bestillinger av
ambulanseoppdrag. Varsler og sender ut bakkeressurser og varsler intrahospitalt personell

e AMK sentralens hovedfunksjoner er bl.a. regulert av Helsepersonelloven,
Spesialisthelsetjenesteloven og akuttmedisinforskriftene. Disse regulerer ogsa forhold som
taushetsplikt og opplysningsplikt, samt varsling og informasjon til andre ngdetater

Fysiske forhold:
o Lokalisert pa UNN, med et areal pa totalt pa drgyt 100 kvm.
e 5 kontorplasser fordelt pa 4 kontorer og 2 ulike lokasjoner, ingen i tilknytning til sentralen
e Sentralen har ikke saerskilte krav til sikkerhet
e Kantine, parkering og andre sosiale fasiliteter deles med UNN

e Lokalene tilfredsstiller ikke tjenestens behov, og vernetjenesten har med bakgrunn i de
fysiske forhold i AMK stengt sentralen for studenter og hospitanter. For naeermere beskrivelse
vises det til interne utredninger i UNN

e Behov for naerhet til UNN pga. deling pa ressurser, med dagens organisering
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4.5 Flykoordineringssentralen (FKS)
Organisatoriske forhold:

e FKS er underlagt Luftambulansetjenesten HF (LAT HF), organisert som vist i Figur 7.

e FKS er en nasjonal tjeneste, lokalisert i Tromsg@. Majoriteten av ambulanseflyoppdrag i Norge

er i nord, inkl. Svalbard m.m.

e Organiseringen er under vurdering, jfr. forutsetninger beskrevet i kap. 3.3

Ansvar og organisering i luftambulansetjenesten

Helse- og omsorgs- Justis- og politi-
Avtale —
departementet departementet
De fire regionale helseforetakene HRS

Er felles eier av tjenesten Hovedradningssentralen Sgr/Nord
Sykehusene/HF-ene Luftambulansetjenesten HF Redningshelikopter-
Har det medisinsk: at. Har ansvar for operativ drift, o

ST TECRIERE SISEr oskonomi og anskaffelser. t]enESten
Flyselskap/operaterer 330-skvadronen

Medisinsk 27 Baser Operativt

personell personell
——

13 - Ambulansehelikopter
7 - Ambulansefly
7- Redningshelikopter

Figur 7: Ansvar og organisering i luftambulansetjenesten

Geografiske forhold:

e Nasjonalt ansvar for flyoperativ koordinering av alle ambulanseflyene som opererer under

kontrakt med Luftambulansetjenesten HF

e QOperativ koordinering og fasilitering av rescEU-oppdrag (transport av hgy-risiko
smitteoppdrag i EU)

e Omfang og struktur som vist i Figur 8 (gammel oversikt, avventer nasjonal oppdatering)
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~

HELSEREGIONKART MED AMK-OMRADER/ LUFTAMBULANSEBASER St ru kt u r %
o

Helikopter (13 baser — 14
helikoptre)

Kirkenes, Tromsg,
Brennaysund, Alesund,
Trondheim, Bergen, Forde,
Stavanger, Al, Dombas,
Arendal, Lerenskog(2),
Evenes

Fly (7 baser — 10 fly)

) Kirkenes, Alta(2), Tromso(2), «
Bodw, Bronneysund,
Alesund, Gardermoen(2)

Redningshelikopter (7 baser - 7
helikoptre)

Banak, Boda, @rland, Sola,
Rygge, Flore (CHC), Tromsga
(CHC)

:.:...~ | Sysselmesteren pa Svalbard (2
-Eo LUFTAMBULANSETJENESTEN helikoptre)

Figur 8: Struktur for luftambulansetjenesten

Operative forhold:

e Selskapets primaere og prioriterte oppgave er a tilby befolkningen luftambulansetjenester og
medisinske tjenester, hele dggnet

e FKS har ansvar for varsling ved havari og ved beredskapssvikt utover 24 timer,
mannskapsmangel eller streik hos operatgrene, naturkatastrofer, etc.

e Bemanning: Flykoordinatorer, leder FKS, fagutvikler FKS (50%)
e Ambulanseflyoppdrag:

o Medisinsk koordinering ambulansefly (MKA) UNN: Bestilte og @-hjelps-oppdrag
Helse Nord

o Flybestilling sgr: Bestilte oppdrag Helse — S/@, Midt og Vest
o MKA Alesund: @-hjelps-oppdrag Helse — S/@, Midt og Vest

o Emergency Response Coordination Center (ERCC): Hgyrisiko smitteoppdrag i EU (EU
eier ett av flyene)

e Oppdrag primaert for helse, men ogsa tverretatlige oppdrag som involverer politi, brann og
andre samarbeidspartnere, slik som:

o Frakte politiressursers ved PLIVO-hendelser
o Frakte rgykdykkere ved store branner

o Frakte psykiatriske pasienter som trenger eskorte fra politi eller sivil ledsagertjeneste
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o Oppdrag utenfor Schengen, typisk utlendinger pa Svalbard som skal til Norge
o Oppdrag for Forsvaret og naboland
o SAR-oppdrag

Ut fra de medisinske prioriteringene forvaltes ambulanseflyressursene pa en mest mulig
effektiv mate, i samarbeid med de ulike MKA, AMK-lege og operatgr

EU-oppdrag videreformidles til medisinsk team-leder og avgjgrelse om oppdrag gjgres i
konferanse mellom teamleder, HID-kompetent lege, Hdir, DSB og ERCC

FKS opererer under ambulanseflyoperatgrens lisens for flydrift
Tett operativ dialog med Avinor og bakketjenester pa lufthavner

Tjenesten fglger retningslinjer for bruk av luftambulanse

Fysiske forhold:

FKS er samlokalisert med AMK pd UNN HF, med et felles areal pa snaut 100 kvm.:

Lederkontor samt 2 kontorplasser og et mindre «mgterom» lokalisert til samme rom.
Kontorene er spredt, ingen er i direkte tilknytning til sentralen

Sentralen har ikke saerskilte krav til sikkerhet
Kantine, parkering og andre sosiale fasiliteter deles med UNN

Lokalene tilfredsstiller ikke tjenestens behov. For naermere beskrivelse vises det til interne
utredninger i UNN

Behov for samlokalisering med AMK pga. sveert tett samhandling

4.6 Samhandling mellom aktgrene
For tjenester knyttet til samfunnssikkerhet og beredskap ligger det en forventning i samfunnet om
samarbeid pa tvers av sektorer. De tre radende prinsippene om ansvar, likhet og naerhet ble etter 22.
juli 2011 supplert med et fjerde prinsipp, samvirkeprinsippet, introdusert i Meld.St.29 (2011-2012).

Ansvarsprinsippet sier at den organisasjonen som har ansvar for et fagomrade i en
normalsituasjon, ogsa har ansvaret for forberedelser og handtering av ekstraordinaere
hendelser pa det aktuelle fagomradet

Likhetsprinsippet sier at den organisasjon man opererer med til daglig skal veere mest mulig
lik den organisasjon man har under kriser. En skal derfor tilstrebe a beholde samme struktur i
normal driftsituasjon som i krise

Naerhetsprinsippet sier at kriser skal handteres pa lavest mulig niva organisatorisk og
geografisk, hvilket for visse type kriser kan innebaere sentralt myndighetsniva dersom spesiell
fagkompetanse eller beslutningsmyndighet er pakrevet

Samvirkeprinsippet palegger myndigheter, virksomheter og etater et selvstendig ansvar for a
sikre et best mulig samvirke med relevante aktgrer og virksomheter i arbeidet med
forebygging, beredskap og krisehandtering
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4.7

For tverretatlige hendelser er det etablert trippelvarslingsrutiner med felles startkort/
utspgrringskort. Dette er en sjekkliste for handtering av anrop som sikrer at alle ngdetater far
innhentet viktige etatspesifikke opplysninger fra innringer. Operatgren kategoriserer anropet basert
pa ngkkelspgrsmal i starten og fglger deretter en standardisert sekvens med spgrsmal og aksjoner.

Nar trippelvarsling utlgses etableres samtidig felles talegrupper i ngdnettet, pa tvers av etatene.
Sintef-rapporten:

Trippelvarsling er en varsling av alle tre sentralene, mens tverrvarsling er varsling av én annen etats
sentral ved behov for assistanse til giennomfgring av oppdrag, altsd en «dobbeltvarsling» der f.eks.
helse og politi rykker ut uten at brannvesenet mobiliseres. | begge tilfeller vil dette oftest innebzere
at operatgrer fra flere etater lytter pd anropet s@ snart den operatgren som mottok det har valgt G
utlgse hhv tverr eller trippelvarsling.

For samhandling pa administrativt/leder niva benyttes bade faste mgtearenaer og ad-hoc
mgtevirksomhet, samt dialog over telefon og e-post.

Systemer for samhandling pa operativt niva omfatter bl.a.:
e Kartsystemer
e Dokumentasjonssystemer
e Ngdnett, satelittkommunikasjon, telefoni og andre kommunikasjonslgsninger
e Varslingssystem til intrahospitale enheter (everbridge og alarm agent)

Etatene har ogsa etablert et eget 11x-forum som mgtes jevnlig. Forumet benyttes til giennomgang av
hendelser, utfordringer knyttet til samhandling og styrking av tverretatlig samarbeid.

Tverretatlige oppdrag reguleres av en rekke fgringer, slik som Handbok for redningstjenesten (Niva 1)
og Veileder om Enhetlig Ledelsessystem (ELS).

Samhandling med andre aktgrer
Foruten tett samhandling i egne etater, samhandling med myndigheter, direktorater og andre
premissgivere er det etablert faste strukturer med en rekke samarbeidspartnere, slik som:

e Andre ngdmeldesentraler, regionalt og nasjonalt

e Hovedredningssentralen (HRS)

e Administrativ ledelse i kommune og fylkeskommune
e Forsvaret

e Sivilforsvaret

e  Kystverket

e Frivillige organisasjoner

e Spesialist- og primaerhelsetjenesten

e Sysselmester pa Svalbard

e Universitetet og forskningsmiljget

e Avinor
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5

5.1

5.2

Erfaringer med samlokalisering

Hva innebarer samlokalisering av ngdmeldesentralene?
Samlokalisering innebzerer i sin enkleste form at ngdmeldesentralene lokaliseres i samme bygg, i
henhold til retningslinjer gitt av DSB:

Absolutte krav:

e Sentralene vegg i vegg

e Dgrer mellom sentralene

e  Mulig med visuell kommunikasjon pa tvers, dvs. glassvegger og glassdgrer
@nskelige krav:

e Dedikerte rom for felles ledelse og felles opplaering, trening, @velser o.l. er erfaringsmessig
svaert viktig, men ikke formelt kravstilt, gjerne med mulighet for a dele opp rommene

e Siden sentralene er stille, dvs. at alarmer kommer pa headset, er det gnskelig med egne
rom for & dele informasjon

e Pauserom, sosiale rom og spiserom i naerheten av sentralene

Samlokalisering omfatter de funksjoner som inngar i négdmeldetjenesten, samt tilstgtende funksjoner
som er ngdvendig for operativ drift. Det presiseres at en samlokalisering ikke er det samme som en
sammenslding. Det vil fortsatt veere selvstendige sentraler, med sin etatsvise portefglje.

Erfaringer fra samlokalisering av ngdmeldesentraler
I Norge har vi i hovedsak erfaringer fra tre sentraler med trippel Samlok (110, 112 og 113). Det er fra
den tidligere samlokaliseringen av sentralene i Drammen samt fra samlokaliseringene i Nordland
(Bodg) og Finnmark (Kirkenes). Sentralen i Drammen er na nedlagt som fglge av naerpolitireformen.
Sentralen i Bodg ble samlokalisert i 2017 og Kirkenes ble samlokalisert i november 2020. Det
forberedes ogsa for samlokalisering av de tre ngdmeldesentralene i Agder (Kristiansand), se
informasjon under.

Det er gjennomfgrt flere studier pa erfaringene fra samlokalisering, der enkelte fremheves spesielt:
e Fglgeforskning pd samlokalisering av ngdetatene i Bodg (Sintef, mars 2021)
e Samlokalisering bygger tillit i nédmeldingstjenesten (Ellingsen og Antonsen, UNIT 2017)

e Samlokaliserte ngdmeldesentralers pavirkning pd samfunnssikkerhet (Sporsheim Gundersen,
NTNU 2018)

Studiene viser hgy grad av konsistens i sine funn. Det vises til giennomgaende positive erfaringer,
samt enkelte utfordringer som er viktige a adressere tidlig og tydelig. Sintef-rapporten oppsummerer
erfaringene som fglger:

Med utgangspunkt i en rekke observasjoner og intervjuer er det en klar konklusjon at
samlokaliseringen av de tre nsdmeldesentralene i Bodg har gitt mange positive effekter pa
samarbeidet mellom sentralene. Informantene er samstemt positive til utviklingen av SAMLOK
NORD. Det er ingen funn som peker i retning av at samlokaliseringen har fgrt til svekkelser av det
etatsinterne operasjonelle arbeidet. Et hovedfunn er tvert imot at SAMLOK NORD har bidratt til en
generell profesjonalisering av operatgrrollen og en giennomgdende laeringskultur i sentralene.
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Denne er tydeligst ndr det gjelder orienteringen mot G forbedre samarbeidet pd tvers, men har ogsd
hatt effekter internt i etatene. | tillegg har samlokaliseringen medfart gkt kunnskap om de andres
arbeidsform, ressurser og nettverk. Det har resultert i en gkt tillit, et felles arbeidsmiljg og at
terskelen for G ta kontakt har blitt lavere. Samtidig opplever bdde operatgrer og ledere at de lettere
oppndar en felles situasjonsforstaelse (oppsummert i Figur 1).

—
(C_'{\/
0 O 0
[ T T |
En lzerende og utviklende Profesjonalisering av .
organisasjon operataryrket Tverretatlig kunnskap
® 290
Tillit Felles situasjonsfarstaelse Et felles arbeidsmiljg

Figur 1. Noen observerte positive effekter ved samlokalisering av nedmeldesentraler i Bode.

Gjennom idéfasen har prosjektet ogsa veert i dialog med SAMLOK S@R, som jobber med &
samlokalisere ngdmeldesentralene i Agder fylke i en flgy i politihuset i Kristiansand. Fysisk
samlokalisering er planlagt mai 2023, men etatene har allerede jobbet malrettet med organisatoriske
og tjenestemessige tilpasninger til samlokaliserte sentraler over lang tid, og har giennom dette gjort
en rekke relevante erfaringer. Erfaringene fra forberedelsesarbeidene i Agder samsvarer i stor grad
med erfaringene Sintef trekker frem.

Under listes en del erfaringspunkter fra erfaringsmgte med ngdetatene i Agder. Disse og andre
momenter er ogsa vist til senere i rapporten. Det gjgres oppmerksom pa at punktene er
prosjektgruppens egen oppsummering, og er ikke sendt til Agder for kvalitetssikring.

Erfaringspunkter fra forberedelsesarbeidene i Agder - Organisering og samhandling:

Sveert positive erfaringer av a jobbe tettere sammen, avgjgrende at alle etatene er med

Det er etablert gode rutiner for informasjonsdeling der man deler ut fra tjenstlige behov,
med mindre eksplisitte behov tilsier at informasjonen ma skjermes

Harmonisering av hverandres organisasjoner, med faste mgtepunkter pa ulike ledernivaer og
vaktledere 24/7 som funksjon hos hver etat, dette gir et stort |gft for tjenesten

Apner for nye tekniske samhandlingslgsninger. 110 og AMK har mulighet til 4 ta imot video
fra innringer, dette kan na deles pa tvers

Felles evaluering og erfaringslaering, samt felles arshjul, gvelser, fagdager, hospitering,
kulturbygging og sosiale aktiviteter gir store gevinster

Profesjonalisering av operatgrrollen gir store gevinster for tjenestekvalitet og rekruttering.
Sammen med satsingen pa samlokalisering har dette skapt stor interesse i arbeidsmarkedet,
bade for 110, OPS og AMK
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Samhandlingsutfordringer knyttet til taushetsplikt er betydelig redusert som fglge av bedre
kunnskap om hverandres virksomhet og malrettet kompetansebygging pa tvers av etatene

Nzerhet til eget fagmiljg oppleves ikke som et stort problem, bl.a. som fglge av rendyrking av
ngdmeldetjenesten (ingen jobbrotasjon)

Alle medarbeidere sikkerhetsklareres

Erfaringspunkter fra forberedelsesarbeidene i Agder - Bygg:

Se oppsummering i kap. 6.12

Erfaringspunkter fra forberedelsesarbeidene i Agder — Prosess:

Samlok er organisert som et stgrre prosjekt med flere delprosjekter. Avgjgrende med tett
samhandling fra start, bade mellom etater og mellom delprosjekter

Viktig a dra pa besgk til andre Samlok og laere av deres erfaringer

Anskaffelse av lokaler ble giennomfgrt som en anbudskonkurranse i det apne markedet, der
BaneNor vant med et nytt bygg for politiet og Samlok som egen flgy. Politiet leier av
BaneNor, mens 110-sentralen og AMK er fremleietakere hos politiet

Transport/parkering har vaert en utfordring som fglge av flytting, store avstander med darlig
kollektivtiloud, kombinert med skiftarbeid

Viktig a utfordre etablerte sannheter, spesielt knyttet til handtering av sikkerhetskrav og
taushetsplikt

Viktig a starte tidlig med sikkerhetsklareringer for a skape trygghet i egen organisasjon

Viktig a bli godt kjent fgr man flytter sammen, ikke starte samhandlingen i nytt bygg.
Herunder etablere husregler tidlig, viktig pga. ulike kulturer hos etatene

Viktig med felles budskap i intern og ekstern kommunikasjon

Erfaringer fra andre byer peker ogsa pa noen utfordringer som ofte Igftes frem ved snakk om
samlokalisering, samt viktigheten av a ta slike utfordringer pa alvor helt fra starten av prosjektet.

Sentrale utfordringer som nevnes er gjerne forhold som:

Neerhet til eget fagmiljg (spesielt helse)
Usikkerhet rundt handtering av helsevesenets taushetsplikt
Usikkerhet rundt handtering av sikkerhetskrav knyttet til Politiets operasjonssentral

Usikkerhet i egen organisasjon vedr. sikkerhetsklarering

Kap. 6.3 lister utfordringene som er fanget opp gjennom idéfasen, og gir en overordnet betraktning
av de ulike forholdene, med henvisning til andre kapitler for ytterligere informasjon.

Sintef-rapporten peker ogsa pa noen forhold ved bygget i Bodg som legger begrensninger for
relasjonsbygging og samarbeid, og som er viktig a ta med seg i en evt. videre prosess i Tromsg. Disse
er beskrevet neermere i kap. 6.12.
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For erfaringslaering er det ogsa relevant a se til artikler i etatenes fagtidsskrifter som beskriver
erfaringer fra samlokalisering, se bl.a.:

Politi:

e https://www.politiforum.no/bok-phs-politihogskolen/en-bok-om-ekstremt-avgjorende-
beslutninger-pa-kort-tid/220016

e https://www.politiforum.no/fagartikler-operasjonssentralen/samlokaliserte-110--112--og-113-
sentralene---vi-loser-felles-oppdrag-bedre/154610

Helse:

e https://ambulanseforum.no/artikler/samlokalisering-av-nodsentralene-gir-bedre-samhandling

e https://sykepleien.no/meninger/innspill/2019/08/samlokalisering-av-110-112-0g-113-
sentralene-gir-bedre-samhandling

Videre anbefales denne korte videoen som adresserer samhandling pa et overordnet niva:

e https://youtu.be/ calXpSTjMs

5.3 Tidligere prosess for samlokalisering i Tromsg

Det ble i 2019 gjennomfgrt et omfattende planarbeid knyttet til samlokalisering av 110 og OPS, der
110-sentralen var tenkt plassert vegg-i-vegg med OPS’en ved & ta i bruk en hittil ubebygd terrasse pa
Tromsg Politihus samt bygge om enkelte tilstgtende arealer.

Det tiltenkte omfanget var som beskrevet i saksdokumentene:

Samlokaliseringsvedtaket betyr at den nye 110-sentralen skal etableres vegg-i-vegg med politiets
operasjonssentral pd politihuset. Politidirektoratet (POD) og DSB har ansvaret for giennomfaringen.
En vegg-i-vegg I@sning betyr en Igsning der 110-operatgrene skal sitte i egen sentral med en
glassvegg til 112-sentralen. Det nye politihuset har ikke plass til en 110-sentral slik bygningsmassen
fremstadr i dag. Derfor skal Statsbygg utvide og bygge nye lokaliteter i politihuset som ogsa skal
romme en ny 110-sentral. 110-sentralen skal leie lokalene av Politiets Fellestjeneste (PFT).

og

Ombyggingen av politistasjonen medfgrer en ombygging av 380 kvm hvorav 110-sentralen skal leie
totalt 165 kvm.

Som fglge av diskusjoner rundt gkonomiske forhold ble prosessen satt pa hold av formannskapet i
Tromsg kommune i juni 2019.
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5.4 DSB/POD gevinstarbeid
DSB og POD utarbeidet i samarbeid en gevinstrealiseringsplan for Samlok, publisert mai 20177, der
det bl.a. star fglgende:

Dokumentet beskriver aktiviteter som skal gijennomfgres for d sikre gevinstrealisering av
samlokalisering for samvirke, informasjonsdeling og samhandling.

Dokumentet er utarbeidet i fellesskap mellom POD og DSB, basert pd erfaringer, bidrag og innspill
fra referansegruppen sammensatt av representanter fra fagmiljgene 110 og 112 (Nordland, Mgre
og Romsdal, Innlandet, Sar-@st og Oslo).

Kap 3.2 Mdlsetninger:

Samlokalisering i nddmeldingstjenesten gjennomfares for a skape en forbedret tjeneste
gjennom gkt samvirke, bedre informasjonsdeling og forbedret hendelseshdndtering.

Falgende overordnede positive virkninger (gevinster, heretter kalt mal) forventes oppnadd av
samlokalisering i n@dmeldingstjenesten:

e Den tverretatlige/tverrfaglige kompetansen forbedres
e Samvirke pd tvers av etatene forbedres

e Utveksling av informasjon mellom etatene bade far, under og etter hendelser blir
enklere

e Lokaler og andre felles ressurser utnyttes mer kostnadseffektivt
e Det tverretatlige nsdmeldingsfaget videreutvikles pa operativt niva
e Tverretatlig koordinering pd ledelsesniva forbedres

Effektmadl er at befolkningen samlet sett far en bedre ngdmeldingstjeneste som dekker
deres behov som fglge av bedre samvirke.

Hensikten med arbeidet er G sikre uttak av gevinster fra samlokaliseringen ved d
identifisere konkrete aktiviteter som ved gjennomfgring vil fremme samhandling.
Kap. 3.3 Suksessfaktorer for G oppnd gevinster i samlokaliserte sentraler:
For @ kunne oppna gevinster av samlokaliseringen er fglgende suksessfaktorer sentrale
e Gode samarbeidsrelasjoner mellom samlokaliserte fagmiljger.
e Gjennomfagring av aktiviteter ma prioriteres og falges opp av i fagmiljgenes ledelse.
e Aktivitetene md gjennomfgres systematisk og jevnlig.

e Rapportering av gjennomfgring og vurdering/beskrivelse av oppnddd effekt ma
utfares.

e Erfaringer fra giennomfaring ma dokumenteres og benyttes til videreutvikling av
aktivitetene.

DSB og POD har et kontinuerlig arbeid gaende for a implementere samlokalisering i de ulike
regionene, i trad med oppdraget gitt av JD. Det pagar for tiden et arbeid med a revidere
gevinstrealiseringsplanen fra 2017 til en ny versjon, forventet ferdigstilt 1. halvar 2023.

7170530 Samvirkefremmende aktiviteter samlok v2.0.pdf
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6

6.1

6.2

Resultater fra idéfasen

Overordnede betraktninger
Var oppfatning er at det har veert betydelig lzering for alle parter i a jobbe sammen om en idéfase.
Behov, malsetninger og gevinster har blitt enda tydeligere gjennom prosessen. Med bakgrunn i
erfaringene fra andre samlokaliseringer og betraktninger i idéfasen synes utfordringene a vaere
handterbare. Dette forutsetter at de adresseres behgrig tidlig i prosessen, i tett samhandling med
ledelse og tillitsvalgte, med forutsigbare og omforente tiltak. Det er vanskelig & se hvordan krav og
forventinger til tjenesten vil kunne mgtes pa et lignende niva som Samlok ved 3 investere de samme
midlene pa annen mate.

Det fremstar derfor tydelig for prosjektgruppen at samlokalisering av ngdmeldesentralene og FKS er
avgjgrende for a kunne mgte de krav og forventninger som myndighetene og samfunnet stiller til
ngd- og beredskapstjenesten, bade ved stgrre hendelser og i normalsituasjon. Det forventes at
samlokalisering vil kunne gi et betydelig Igft for sentralene, etatene og regionen, og i vesentlig grad
styrke samfunnssikkerheten og beredskapen i nordomradene.

Det er naturlig nok ulik modenhet i vurderingene av de mulige stegene i en eventuell
samlokaliseringsprosess. For de kortsiktige malsetningene knyttet til ren samlokalisering (Samlok)
mener prosjektgruppen na a ha relativt god forstaelse for behov, omfang og tilnserming, selv om det
naturligvis er betydelig behov for videre utredninger i en evt. videre prosess. Nar det gjelder
videreutvikling til Arktisk ngd- og beredskapssenter har prosjektgruppen gjennom idéfasen fatt et
visst bilde, men her er det stgrre behov for videre utredninger og involvering av andre aktgrer i en
evt. videre prosess.

Gevinster/merverdi
DSB og POD har definert som effektmal for samlokalisering at «befolkningen samlet sett fdr en bedre
ngdmeldingstjeneste som dekker deres behov som fglge av bedre samvirke».

Erfaring fra andre regioner og forskning pa omradet understgtter dette malet og viser til betydelige
samfunnsmessige gevinster ved samlokalisering av ngdmeldesentralene. Effekten pa
tjenestekvaliteten har vist seg vanskelig & kvantifisere og omtales derfor vanligvis kvalitativt.

Forventede gevinster for innbyggerne er bl.a. knyttet til:
e Kortere responstid som fglge av tettere samhandling mellom etatene
e (kt responskvalitet som fglge av bedre tilpasset kompetanse og ressurser til situasjonen
e Mer profesjonell ngdmeldetjeneste med mer enhetlig tilnserming til innbyggernes behov
e Profesjonalisering av samfunnets samlede innsats - i bade fred, krise og krig

Gevinstene av samlokalisering kan umiddelbart synes st@rst knyttet til tverretatlig samvirke ved
stgrre hendelser, men som beskrevet i pafglgende kapitler forventes det betydelige gevinster ogsa
innenfor den enkelte etat i det daglige virke (normalsituasjon).

DSB og POD konkretiserer gnskede/forventede gevinster ved samlokalisering i en felles
gevinstrealiseringsplan som beskrevet i kap. 5.4.

Prosjektgruppen har gjennom idéfasen utdypet gnskede/forventede gevinster som vist under.
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Tjenestekvalitet:

Enklere kommunikasjonslinjer og gkt informasjonsdeling fgr, under og etter hendelser, med
forbedret koordinering mellom etatene pa alle nivaer

Raskere felles situasjonsforstaelse, spesielt ved komplekse hendelser

Raskere alarmering av ressurser og raskere responstid, med riktigere valg av ressurstype og
mer effektiv bruk av etatenes ressurser

Raskere og riktigere beslutning om eskalering for trippelvarsling og SAR varsling inkl. HRS
Styrker LRS og muliggj@r a samle ogsa eksterne aktgrer i den Kollektive Redningsledelsen
Felles oppdragsplanlegging (etter fgrste akuttinnsats) og felles oppdragslogg

Innsamling av ngkkelinformasjon fra ulike kanaler for bedre felles forstaelse, med deling av
streamingkanaler og informasjon man ikke ngdvendigvis tenker pa at andre skulle hatt

Felles plattformer/Igsninger/verktgy for planlegging og krisehandtering, med nye muligheter
for felles utvikling, slik som N@d-SMS og befolkningsvarsling over telefon

Mer samordnet grensesnitt mot myndigheter, andre ngd- og beredskapsorganisasjoner,
samfunnet og media

Samarbeid om felles planverk, ROS-analyser, rutiner, prosedyrer, tiltakskort, etc.

Effektivisering av transporttjenester og andre helseoppdrag med behov for stgtte. For
eksempel ved transport av psykiatripasienter med ambulansefly eller ambulansebil, med
bistand fra politiet. Bedre felles risikovurderinger og koordinering kan gi en mer tilpasset
felgetjeneste - bedre for pasienten, bedre veiledning av rekvirenten og lavere ressursbruk for
etatene

Se bl.a. kap. 6.6 og 6.7 for videre utdypning

Faglig utvikling:

@kt fokus pa profesjonalisering av ngdmeldetjenesten og operatgrrollen kan gi store
gevinster for tjenestekvalitet og rekruttering, ref. kap. 6.7 og erfaringer fra Agder

@kt tverretatlig kompetanse som fglge av tettere samhandling, felles opplaering, gvelser,
evalueringer, erfaringslaering og trening

@kt systematisering i evalueringer og erfaringslaering i og mellom etatene, med lavere terskel
for gjennomgang av avvik mellom etatene, gir erfaringsbasert leering

Forbedret administrativ koordinering mellom ngdetatene pa strategisk- og operativt niva,
med felles arshjul, gvelser, fagdager, hospitering, kulturbygging og sosiale aktiviteter

Bedre forutsetning for a rekruttere og beholde kompetanse som fglge av gkt omdgmme og
mer attraktiv arbeidsplass, redusert frafall og redusert behov for oppleaering - positiv spiral
med profesjonalisering av operatgrfaget, gkt omdgmme, gkt rekruttering etc.

Stgrre tverretatlig kunnskap om handtering av taushetsplikten hos helse
Forbedring av trippelvarslingsrutiner

@kt trivsel ved stgrre tverrfaglig fagmiljg og daglig kontakt med samarbeidspartnere, bedre
forstaelse av hverandres arbeidshverdag og gkt tillit

Legger til rette for gkt samhandling med universitetet og forskningsmiljget
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Spesifikke gevinster knyttet til nordomradene/arktis og Tromsg:
e Styrket samfunnssikkerhet og beredskap i nordomradene

e Styrket ivaretakelse av primaer- og stgttefunksjoner for Sysselmester pa Svalbard i ngd- og
beredskapsarbeid, herunder flytiltak ved stgrre hendelser og planlagte aktiviteter

e Styrket samhandling rundt arktiske utfordringer knyttet til klima, miljg, fiskeri, oljeaktivitet,
kulde, mgrke, alpine forhold, etc.

e Styrket ivaretakelse av regionale og nasjonale funksjoner (Regional-AMK, overvakning og
beredskap for Norsk kontinentalsokkel (fiskeri, olje og gass), redningsinnsats og
ambulansefly)

o Synliggjgre og lgfte Tromsg i et ngd- og beredskapsperspektiv
e Bkt fleksibilitet for fremtidig utvikling og vekst

Sikkerhet/robusthet:

e Styrket sikkerhet for bygg, personell, teknologi, informasjon, m.m. ved a fa 110, AMK og FKS
innunder politiets sikringslgsninger, ref. at det er av nasjonal interesse at sentralene bestar
bade i fred, krise og krig

e Enklere 3 ivareta krav til skjermingsverdige funksjoner

e @kt felles forstaelse av problematikk knyttet til pasientsikkerhet, personvern og taushetsplikt
som fglge av gkt tverretatlig kompetanse og samhandling

e @kt administrativ og personellmessig robusthet som fglge av flere teknisk kompetente
mennesker samlet

Gevinster for etatene i det daglige virket (normalsituasjon):

Selv om mange av de forventede gevinstene beskrevet i denne rapporten fokuserer pa tverretatlig
samvirke er prosjektgruppens vurdering at mange av de forventede gevinstene er like relevante for
arbeidet innenfor egen fagetat. Samlokalisering apner bl.a. for en del muligheter som ellers ville vaert
vanskelig @ oppna pa tilsvarende mate uten felles innsats, fokus og finansiering, slik som:

e Egnede lokaler som tilfredsstiller fremtidens behov for utforming, fleksibilitet og sikkerhet,
potensielt raskere og rimeligere enn om etatene skulle Igst de samme behovene selv

e Dele pa kostbare investeringer for a sikre robust bygningsmessig infrastruktur med hgye krav
til oppetid/tilgjengelighet

e Mulighet for a dra veksel pa hverandres Igsninger og verktgy for oppdragsplanlegging og
hendelseshandtering, med stgrre mulighet for a dele pa investeringer og driftskostnader

e Styrking av fagmiljgene i sentralene og gkt robusthet i den daglige driftssituasjonen gjennom
bl.a. fremskyndet etablering av AMK-lege i eget vaktsjikt og evt. andre organisatoriske tiltak

e Profesjonalisering og tydeliggjgring av sentralenes og operatgrenes rolle i ngd- og
beredskapstjenesten, herunder muligheter for gkt tverretatlig samhandling og samarbeid
med universitetet og forskningsmiljget

e Bruke mulighetene Samlok gir til forbedringer i det daglige arbeidet, med stgrre mulighet for
nye arbeidsformer der man kan dra bedre nytte av de andre etatene ogsa i normalsituasjon,
ref. nye prosedyrer knyttet til hjertestans
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e Samlok som katalysator for gkt trygghet og tillit i befolkningen knyttet til at samfunnet
samlet sett er rustet bade for kriser og dagligdagse hendelser

e Stgrre muligheter for faglig utvikling ved a dra veksel pa andre etaters kompetanse og
erfaring i opplaering, trening, @velser, evalueringer og erfaringslaering

e Potensielt gkt trivsel som fglge av st@rre miljg og gkt tilrettelegging for sosialisering

e (kt potensiale for & rekruttere og beholde kompetanse som fglge av gkt oppmerksomhet og
fokus pa ngdmeldesentralene

o Se for gvrig spesielt kap. 5.2, 6.6, 6.7 og 6.8, samt gvrige punkter i dette kapittelet

Kostnader:

e Se oppsummering i kap. 6.15

Sintef-rapporten presiserer viktigheten av forankring og eierskap i egen organisasjon for a kunne
hente ut de gnskede gevinstene. Det er viktig a planlegge dette godt i en evt. videre prosess.

Erfaringene fra SAMLOK Drammen handler ikke bare om resultatene, men ogsd om hvilke
forutsetninger som ligger til grunn for en SAMLOK-modell, og hvilke organisatoriske grep som
fungerer. Erfaringene fra Drammen peker i retning av betydningen av lokalt/regionalt engasjement,
av ildsjeler, og ikke minst av betydningen av organisatoriske omgivelser som gir ildsjelene
handlingsrom. Det innebeerer stgtte fra naermeste ledelse og at det ikke er store
lokaliseringskonflikter knyttet til samlokaliseringen. Det handler ogsd om tidsmessige
rammebetingelser. SAMLOK Drammen kom far politireformen, med den satsingen pa
operasjonssentraler reformen innebar og mens Ngdnett var under utrulling. Det at man hadde lavt
konfliktniva bidro trolig til at etableringen av tillitsbaserte uformelle relasjoner gikk raskt. Sammen
med en interesse for leering og utvikling ble dette et kiennetegn for organisasjonen. Motsatt kan
man se for seg at en patvunget sammenslding som startet med konflikter og mistillit ville ha en mye
lenger vei G ga for @ oppna tilsvarende gevinster.

For videre utdypning av forventede gevinster, se pafglgende delkapitler under kap. 6.
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6.3  Vurdering av utfordringer
Prosjektgruppen har gjort en overordnet vurdering av utfordringer som er identifisert giennom
idéfasen. Med bakgrunn i erfaringene fra andre samlokaliseringer og betraktninger i idéfasen synes
utfordringene a vaere handterbare. Dette forutsetter at de adresseres behgrig tidlig i prosessen, i tett
samhandling med ledelse og tillitsvalgte, med forutsigbare og omforente tiltak.

o Neerhet til eget fagmiljg (spesielt helse):

o Samlokalisering forutsetter at etableringen av AMK legefunksjon i eget vaktsjikt
fremskyndes, samt evt. andre organisatoriske tiltak knyttet til dagens deling av
ressurser mellom AMK og andre funksjoner i sykehuset. Det forutsettes ogsa at
helsefaglig samarbeid og utvikling ivaretas. Tematikken bgr vies betydelig
oppmerksomhet i en evt. videre prosess, herunder ROS/SWAT-analyser o.l.

o Se kap. 6.8 for videre utdypning
e Usikkerhet rundt handtering av helsevesenets taushetsplikt:

o Erfaringer fra andre tilsier at problemstillingen kan reduseres ved samlokalisering
som fglge av gkt kunnskap om hverandres virksomhet. Dette forutsetter malrettede
tiltak for tverretatlig kompetanseheving

o Se kap. 6.9 for videre utdypning
o Usikkerhet rundt handtering av sikkerhetskrav for 112-sentralen (OPS):

o lenevt. videre prosess er det sentralt a vurdere gode praktiske Igsninger for driften,
herunder sikkerhetsklarering av personell

o Sekap. 6.10 og 6.11 for videre utdypning
o Notoritet i loggfgring av muntlig dialog i oppdragsledelse:

o len evt. videre prosess er det sentralt a vurdere gode praktiske Igsninger, herunder
se til hvordan dette er Igst i andre samlokaliseringer

o Se kap. 6.6 for videre utdypning
e Oppleering og hospitering med sentraler underlagt OPS sikkerhetskrav:

o len evt. videre prosess er det sentralt a vurdere gode praktiske Igsninger, herunder
se til hvordan dette er Igst i andre samlokaliseringer. Det er uansett behov for
snarlige tiltak da vernetjenesten pa UNN har stengt sentralen for studenter og
hospitanter med bakgrunn i de fysiske forhold i AMK

o Se kap. 6.11 for videre utdypning
e Stgrre arbeidsmiljg ved a samle sentralene:

o Erfaringer fra andre kan tyde pa at samlokalisering kan bidra til gkt trivsel i
sentralene, forutsatt at det legges til rette for bade faglig og sosial samhandling og
investeres i a bygge et godt felles miljg

o Sebl.a. kap. 5 for videre utdypning
e Tilgang for driftspersonell til etatspesifikk teknologi og infrastruktur
o Sentralene kan trolig benytte samme tilsvarende Igsninger som i dagens OPS

o Se kap. 6.11 for videre utdypning
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o Sikkerhetsforhold ved a samle alle sentralene i ett bygg:

o Deteriidéfasen vurdert tryggere a samle sentralene innunder politiets
sikkerhetstiltak enn a ha separate sentraler uten disse sikkerhetskravene

o Sekap. 6.2 0g 6.10 for videre utdypning
e Transport og parkering, spesielt for delte stillinger i UNN HF:

o len evt. videre prosess er det sentralt a vurdere gode praktiske Igsninger, primaert
for personell i UNN med evt. delte stillinger

o Sekap. 6.8 og 6.14 for videre utdypning
e Bekymring for at nye lokaler for AMK prioriteres ned som fglge av fokus pa samlokalisering:

o Kommunisert i UNN HF: «Nye arealer til AMK ligger flere ér fram i tid, pga. kgen av
prosjekter i arealplanen og presset skonomi. Men plassen i kgen beholder vi. Samlok
pavirker ikke dette»

o Ved evt. Samlok kan det vaere potensial for a sikre tilfredsstillende lokaler for AMK og
FKS raskere og rimeligere enn om UNN HF og LAT HF skulle Igst de samme behovene
pa annen mate

6.4  Forutsetninger for samlokalisering
Fysisk samlokalisering antas gjennomfgrbart uten dyptgripende organisatoriske endringer i etatene.
Enkelte tilpasninger vil dog veaere ngdvendig, og for a hente ut de gnskede gevinstene presiserer
etatene at det ikke er nok a sitte pa samme adresse.

Erfaring fra andre samlokaliseringer viser at det er avgjgrende a sikre lokaler som legger til rette for
tett tverretatlig samarbeid, samt bruke tilstrekkelig tid til 3 giennomga organisering og
arbeidsprosesser, bade i egen etat og pa tvers av etater. Dette understrekes ogsa av forskningen, se
bl.a. Sintef-rapporten som beskriver dette flere steder i rapporten.

Identifiserte forutsetninger omfatter bl.a.:
e Viktig at alle fire aktgrer inngar i samlokaliseringen (110, OPS, AMK, FKS)

e Tilfredsstillende lokaler for alle aktgrer, med fasiliteter som muliggjgr tett samhandling pa
strategisk, taktisk og operativt niva

e Organisatoriske tilpasninger for enklere samhandling (symmetri) ma vurderes naermere, slik
som etablering av vaktleder-rolle, tilpasning av ledernivaer sa de er mer sammenfallende pa
tvers av etatene, samt rendyrking av operatgrrollen

¢ Ngdvendige stgttefunksjoner som politiets sentralbord (02800) ma fglge med
e Fremskyndet opprettelse av stilling for AMK-legefunksjon i eget vaktsjikt i AMK
e Delte stillinger i UNN HF ma handteres

e  @vrige utfordringer listet i kap. 6.3 ma handteres
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6.5

6.6

Aktgrer og interessenter

Ngd- og beredskapstjenester bergrer naturlig nok svaert mange aktgrer. Tabellen under lister noen
av de mest sentrale interessentgruppene og deres antatte hovedinteresser knyttet til samlokalisering
av ngdetatene og evt. videreutvikling til Arktisk ngd- og beredskapssenter.

Sentrale interessentgrupper Antatte hovedinteresser

Generelt (gjelder alle interessenter)

Innbyggere, pasienter, ngdstilte

Eiere (kommunen, HN RHF, gvrige RHF,
Politiet, etc)

Premissgivere (DSB, POD, Hdir, NSM,
Statsforvalter, HRS, flyoperatgr, etc.)

Politisk ledelse i Norge (kommune,
fylkeskommune, stat) og evt. internasjonalt

Samarbeidspartnere (Forsvaret,
Sivilforsvaret, Kystverket, Statsforvalter,
Strategisk samarbeidsutvalg, frivillige
redningsorganisasjoner, etc)

Ngdetatene og kommunen

Ansatte, tillitsvalgte, verneombud,
brukerrepresentanter, etc

Andre stasjoner/enheter i regionen

Sysselmester pa Svalbard

Media

Forbedret ngd- og beredskapstjeneste giennom gkt samvirke,
bedre informasjonsdeling og forbedret hendelseshandtering.
Styrket samfunnssikkerhet og beredskap

Som over

Styrkede tjenester samt endringer i kostnadsbildet
(positive/negative)

Ivaretakelse av krav og fgringer, regionale funksjoner og
spesifikke forhold for nordomradene

Handtere utviklingen i nordomradene.
Styrket samfunnssikkerhet og beredskap

Mer koordinerte grensesnitt og stgrre muligheter for tettere
samarbeid

Se andre kapitler i denne rapporten

Se andre kapitler i denne rapporten

Styrket samhandling og mer samordnet grensesnitt

Styrket ivaretakelse av primaer- og stgttefunksjoner for
Sysselmester pa Svalbard

Nyhetssaker

Tabell 1 Sentrale interessentgrupper og deres antatte hovedinteresser

Samhandling i oppdragsledelse

Samlokalisering av ngdetatene vurderes a kunne fa betydelige positive effekter for samhandling i
oppdragsledelse. Dette understrekes bade av erfaring fra andre prosjekter som beskrevet i kap. 5 og
gjennom egne vurderinger i prosjektgruppen. Se spesielt kap. 6.2 vedr. forventede gevinster.

Sintef-rapporten sier bl.a.:

Som nevnt i forrige avsnitt skjer SAMLOK-prosessen i Bodg parallelt med, og i synergi med, en mer
generell profesjonalisering av ngdmeldefagene. Sentralene har generelt fatt en viktigere posisjon i
akuttkjedene, bade pd grunn av teknologisk utvikling, sentralisering og andre organisatoriske
endringer. Dette har medfgrt at det G vaere operatgr, spesielt i brann og politi, har krevd mer
spesialkompetanse pad tekniske verktgy, rutiner og pa kommunikasjonskompetanse. | SAMLOK har
ogsd gkt samvirkekompetanse vaert en markant del i denne profesjonaliseringen.

De tydeligst identifiserbare gevinstene ved samlokalisering handler i mindre grad om antall
sekunder det tar f@gr innringer kommer i kontakt med en operatgr ved en av ngdmeldesentralene.
Det handler i stgrre grad om den umiddelbare koordineringen av anrop som bergrer mer enn én
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sentral og etat. PG dette omrddet kan samlokalisering knyttes til en gkt forstdelse og tydeliggjoring
av hverandres roller. Et godt samarbeid forutsetter at man har en viss grad av forstdelse for
hverandres fag, strukturer og perspektiver. Det er giennomgdende i intervjuene at operatgrer,
ledere og fagutviklere har fatt bedre forstdelse av de andre sentralenes organisering, deres
rammebetingelser og regelverk, hva de sliter med og hvordan de arbeider i oppgavelgsningen.

Noen eksempler pa hendelser/oppdrag der prosjektgruppen forventer stgrst effekt av Samlok:
o Alle typer hendelser som utlgser trippelvarsling
e Stgrre skredulykker og bilulykker

e |varetakelse av regionale og nasjonale funksjoner (Regional-AMK, overvakning og beredskap
for Norsk kontinentalsokkel (fiskeri, olje og gass), redningsinnsats og ambulansefly)

e Mer effektiv bruk av hverandres ressurser i hendelser der dette er mulig. Et eksempel er en
hjertestans der person ble reddet av politiet ved bruk av hjertestarter i politibil. Ambulanse
var langt unna og man raskt fant andre Igsninger

e Transport av psykiatripasienter med ambulansefly:

o Arlig 360-380 psykiatritransporter med behov for ledsager, pasienter skal i hovedsak
til Bodg eller Tromsg (akuttklinikker). Dette koster helsetjenesten arlig store summer
og politiet h@gyt ressursbruk

o Bedre felles risikovurderinger som fglge av Samlok kan gi mer tilpasset fglgetjeneste
- bedre for pasienten og bedre veiledning av rekvirenten

o Bedre koordinering kan gi betydelige besparelser av bade fly- og personellressurser,
som fglge av feerre telefoner, redusert administrasjon, bedre tid til andre oppdrag.
Politieskorte kan unnga a bli sittende a vente og det kan bli lettere a finne
tilgjengelige ressurser og kombinere oppdrag

o Lignende gevinster er ogsa aktuelle ved transport av psykiatripasienter med
ambulansebil, samt andre helseoppdrag med behov for stgtte fra politiet

e Samarbeid i planlagte oppdrag og @velser, eks. Arctic race
o Enklere involvering av andre aktgrer

o Felles arshjul og felles planlegging, giennomfgring, evalueringer og erfaringslaering av
konkrete hendelser

o Bredere planbilde under hendelsen

Effektene av samlokalisering forventes spesielt tydelige for forhold og situasjoner som er
kompliserte/komplekse eller krever utstrakt samhandling. Forventede effekter omfatter bl.a.:

e Styrket totalberedskap og mer samkjgrt akuttinnsats
e Styrker Lokal Redningsledelse (LRS) ved a samle redningsledelse i regionen
e Enklere a samle eksterne aktgrer i den Kollektive Redningsledelsen

e Ved trippelvarsling og SAR varsling inkl. HRS forventes ikke vesentlige endringer i utgvelsen,
men samhandlingen blir enklere, med raskere og riktigere beslutning om eskalering

e Mulighet for felles tekniske Igsninger med deling av oppdragslogg, streamingtjeneste, etc.
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Mer samkjgrt grensesnitt mot myndigheter, Forsvaret, Sivilforsvaret, frivillige organisasjoner
og andre ngd- og beredskapsorganisasjoner

Styrket ivaretakelse av primaer- og stgttefunksjoner for Sysselmester pa Svalbard, herunder
flytiltak ved stgrre hendelser og planlagte aktiviteter

o Felles planlegging av ressurser og transport, med forslag om adekvate ressurser a
sende til Sysselmester

o Raskere og bedre logistikk og planlegging for a sikre rask og riktig lasting av fly til
Svalbard inkl. vektvurderinger

o Ogsa relevant i planlagte aktiviteter for transport av personell, hunder, utstyr, m.m.

Som nevnt i andre kapitler kan samlokalisering ogsa medfgre noen endringer i samhandlingen som er
viktig & adressere pa behgrig mate tidlig i prosessen, slik som:

En sentral malsetning for samlokalisering er tettere felles oppdragsledelse. Det innebaerer
gkt muntlig dialog i felles rom for oppdragsledelse, der man antakelig ikke far lydlogger pa
samme mate som i dialogen mellom operatgrene. Det er viktig a etablere gode og robuste
Igsninger og prosedyrer for a sikre notoritet i loggf@ring av muntlig dialog i oppdragsledelsen.

Bruk av mobiltelefoner i oppdragsledelse. Her er det relevant 3 se til badde Ngdnett og andre
etablerte Igsninger for kommunikasjon mellom og i etatene. | en evt. videre prosess vil det
veere naturlig & se naermere pa slike Igsninger.

For effektiv samhandling viser bade erfaringer fra andre Samlok og egne vurderinger at enkelte
organisatoriske tilpasninger kan veere hensiktsmessig. Mer «symmetriske» organisasjoner kan
forenkle grensesnitt og samhandling i oppdragsledelse pa ulike nivaer. Et eksempel pa dette fra
Agder er at alle etater utpeker vaktledere som en egen funksjon. Funksjonen ivaretas av en egnet
medarbeider som uansett er pa jobb (ikke som en tilleggsrolle). Vaktlederne fra etatene mgtes hver
dag for a planlegge og samkjgre felles innsats. Dette grepet har ifglge ngdetatene i Agder gitt et stort
|pft for tjenesten.

Lignende organisatoriske grep adresseres ogsa i Sintef-rapporten:

Helse har videre opprettet en rolle med "ansvarsvakt AMK" som tilsvarer brann sin vaktkommandgr
og politiets operasjonsleder.

Det ble etablert stillinger som fagutviklere for brann og politiet, tilsvarende helse sin modell.
Fagutviklerne arbeider bdde med etatsintern fagutvikling og samarbeid pad tvers. Disse har viktige
roller i kunnskapsdeling pd tvers av etatene, samt for G kunne @ ta opp faglige tema som angdr alle

tre etatene.

| en evt. videre prosess vil det veere viktig a grundig gjennomga hvordan etatene skal jobbe sammen
ved en evt. samlokalisering:

F@r, under og etter hendelser

Pa strategisk, taktisk og operativt niva

For de enkelte sentralene og etatene/organisasjonene
Pa tvers mellom aktgrene

Med myndigheter og andre samarbeidspartnere
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6.7 Profesjonalisering av operatgrrollen
Et viktig moment som fremheves i erfaringsinnsamlingen er hvordan samlokalisering kan bidra til a
profesjonalisere ngdmeldetjenesten generelt og operatgrrollen spesielt.

Sintef-rapporten sier bl.a.:

SAMLOK har bidratt til en generell profesjonalisering av operatgrrollen og en gjennomgdende
lzeringskultur i sentralene. Samlokaliseringen har bidratt til en lavere terskel for relasjonsbygging,
erfaringsutveksling og problemlgsning pa tvers av sentralene.

Dette handler om en mer systematisk arbeidsform, med kontinuerlig utvikling av det
operatarfaglige. Operatgrrollen beskrives i rapportene som tydeligere definert i SAMLOK, og det
skjer lzering pd tvers og internt om operatgrfaglige problemstillinger. Det G vaere operatgr framstdar
tydeligere som en profesjon i seg selv og ikke bare en perifer rolle i sterke profesjonskulturer. En del
av denne profesjonaliseringen handlet om at operatgrene utviklet en bedre forstdelse av de andre
etatenes problemstillinger, rammevilkdr og arbeidsmetoder. Det beskrives i rapportene at
samlokalisering la til rette for at etatene i stgrre grad leerer av hverandre, som for eksempel
systematikk i utspgrringen. Avstanden til egen fagetat ble oppgitt G ha gkt noe, men det trekkes
0gsd fram at dette medfgrte at kontakten, nettopp pd grunn av denne avstanden, ble mer
profesjonell og bedre dokumentert.

Det er flere indikasjoner pG at samlokaliseringen bidro til tverrfaglig lzering bdde pé operatar og
organisasjonsnivd. Det kanskje mest markante resultatet av dette er utviklingsarbeidet som ble
gjort knyttet til felles startkort for trippelvarslinger. Dette arbeidet er omtalt i flere av rapportene,
og detaljert diskutert i en intern rapport utarbeidet av prosjektgruppen i Drammen (se Rikheim et
al., 2018).

Et annet tegn pd organisatorisk leering var at det ble gjort justeringer av organiseringen av de ulike
sentralene, brann og politi fikk fagutviklere og helse fikk en ny lederfunksjon. Dette kan dels sees
som motivert av det at en strukturell harmonisering gjgr det lettere G samarbeide, men ogsd noe
som springer ut av den laeringen man kan oppnd ved a se andres arbeidsform pa neert hold.

Det rapporteres videre om andre tilfeller hvor justeringer av praksis og rutiner ble gjort i sentralene
inspirert av praksisen hos de andre etatene. Naerheten gjorde det ogsd enkelt for politiet G inkludere
brann og helse i sine debriefer, noe som var praksis hos politiet, men ikke de andre sentralene. Dette
kan ogsa sees pd som en organisasjonsutvikling basert pa utprgving og leering.

Erfaringene fra forberedelsesarbeidene til Samlok i Agder gir et tilsvarende bilde. De peker pa at
profesjonalisering av operatgrrollen har gitt store gevinster for tjenestekvaliteten gjennom bl.a.:

e Rendyrking av ngdmeldetjenesten som eget fag og operatgrrollen som egen profesjon (ingen
jobbrotasjon)

e Tydeliggjgring av operatgrens rolle i forholdet til egen fagetat

e Felles evaluering og erfaringslaering pa tvers av etater

o Felles arshjul, gvelser, fagdager, hospitering, kulturbygging og sosiale aktiviteter
e  Pa sikt tenkes ogsa felles opplaering mellom etatene for deler av tjenesten

Kommentar: Pa Politihggskolen starter det fgrste av 3 utdanninger varen 2023.
Utdanningene skal stgtte opp under samvirkeprinsippet, og utvikles i samarbeid mellom
Direktorat for samfunnssikkerhet og beredskap (DSB), Helsedirektoratet (Hdir), Forsvarets
hggskole og Politihggskolen.
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En annen positiv og kompetansehevende effekt Agder trekker frem er at deres arbeid over tid med
profesjonalisering og rendyrking av operatgrrollen har gjort det betydelig enklere a rekruttere og
beholde kompetanse. Ifglge Agder har fokuset pa ngdmeldetjenestens og operatgrens rolle i ngd- og
beredskapstjenesten skapt gkt anseelse, synlighet og stolthet for faget. Sammen med
oppmerksomheten og den kollektive satsingen pa samlokalisering har dette skapt «enorm interesse»
i arbeidsmarkedet, bade for 110, OPS og AMK.

Gitt at det kan forventes lignende effekter av samlokalisering ogsa for Tromsg vil det kunne ha
vesentlig betydning bade for rekruttering/bemanning, for kompetanse og tjenestekvalitet og for tid
og kostnader knyttet til rekruttering og opplaering.

Samlok og evt. ANBS kan ogsa stimulere til gkt samhandling med universitetet og forskningsmiljget.
UIT har flere fagmiljger og studieretninger som jobber med samfunnssikkerhet og beredskap,
organisasjonsutvikling, kriseledelse, arbeid under stress, o.l.

Ifglge UiT vil gkt faglig samhandling, hospitering o.l. kunne gi gkt interesse for faget, hvilket igjen vil
bidra til gkt profesjonalisering av ngd- og beredskapstjenesten. | mgte med UiT stiller de seg positive
til samlokalisering av ngdmeldesentralene og evt. videreutvikling til et ngd- og beredskapssenter, og
peker pa flere muligheter for gkt samarbeid felles gevinster:

e Bistand i profesjonalisering av operatgrrollen og tjenesten, samt organisatorisk utvikling hos
etatene

e Bkt rekrutteringspotensiale badde hos UIT (studenter til studiene) og for sentralene (gkt
anseelse) som fglge av gkt fokus i samfunnet

e Muliggjgr mer operativ og relevant utdanning gjennom f.eks. praksisordninger
e C(Cluster-effekter ved tettere samhandling mellom operative tjenester og akademia

e Forskning pa gevinster og effekter av samlokalisering m.m.

Oppsummert er prosjektgruppens vurdering at det ligger betydelige muligheter for at Samlok kan
bidra til 3 heve kompetansenivaet pa tvers av etatene, bl.a. ved a tilrettelegge for felles aktiviteter
slik som:

o Felles fagdager for gkt felles forstaelse

o Tilbakemeldinger, evalueringer og erfaringslzaering, i egen etat og mellom etater
e Tverretatlig kompetansebygging, med felles mgtearenaer

e Arenaer for felles opplaering, trening og gvelser

e @kt samhandling med universitetet og forskningsmiljg
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6.8 Nerhet til eget fagmiljo
Samhandling med egen etat/organisasjon er et av de viktigste behovene & ivareta der det vurderes 3
flytte en ngdmeldesentral til annen lokasjon enn kjernevirksomheten.

Problemstillingen gjelder etatene i ulik grad som fglge av ulik organiseringen, jfr. kap. 4, men
bekymringen synes stgrst i UNN HF. Forhold som trekkes frem er bl.a. knyttet til:

e Deling pa ressurser mellom AMK og andre funksjoner i sykehuset/helseforetaket, bade for
planlagte og akutte behov

e Majoriteten (over 90%) av anropene/oppdragene involverer kun egen fagetat
e |varetakelse av helsefaglig samhandling og utvikling pa samme niva som idag

e Bekymring for at nye lokaler for dagens AMK prioriteres ned som fglge av fokus pa
samlokalisering - se eget kulepunkt i kap. 6.3

Sintef-rapporten sier bl.a.:

Samlokalisering kan potensielt vaere utfordrende med tanke pad taushetsplikt, naerhet til egen linje
og etatsspesifikk kompetanse, og problematikk knyttet til at det tverretatlige fokuset kan ta fokus
fra intern utvikling. Evalueringene og forskningen vi har gatt giennom tyder pa at disse
utfordringene ble Igst pG en god mdte.

Det store flertallet av informantene i Boda opplever at det ikke har skjedd noen svekkelse av
samarbeidet med egen faglinje. Informantene vektlegger at den operasjonelle samhandlingen
uansett nesten utelukkende gar via telefon og fagsystemer, og det Igftes heller ikke fram som et
stgrre problem at de ikke sitter samlokalisert med eller har sosial omgang med et fagmilj@ fra egen
etat. For AMK Bodg sin del trekkes det fram at kontakten med @vrige helsetjenester, spesielt pa
sykehuset, har blitt mer profesjonell og formalisert etter flyttingen. Et flertall av operatgrene har
ogsd delt stilling mellom akuttmottaket pd sykehuset i Bodg og AMK, og er fortsatt en del av
fagmiljget pa sykehuset. For politiet sin del er det i Bodg vanskelig a knytte endringer i
samarbeidsform med egen etat til SAMLOK, da flyttingen sammenfalt med en svaert omfattende
endring i operasjonssentralens rolle og stagrrelse som fglge av politireformen, noe som ogsd innebar
at de fikk ansvar for et mye stgrre distrikt. Det omtales i liten grad som et problem av informantene
vdre at operasjonssentralen ikke er plassert pa politistasjonen.

Funnene i Drammen peker ogsd i retning av at SAMLOK-modellen i liten grad svekket samarbeidet
med egen faglinje. Der var SAMLOK-sentralen pa politistasjonen, og bade informanter fra AMK og
brann ga uttrykk for at de var forngyde med a sitte pa politihuset. Selv etter at brann og politi
flyttet til Tgnsberg, ble AMK sittende pd politihuset. | Drammen ble det, i likhet med i Bodg,
rapportert fra helses del at flyttingen ut av sykehuset gjorde samarbeidsformen med andre aktgrer i
egen sektor mer profesjonell. Badde i Drammen og Bodgs tilfelle understrekes det ogsa at AMK
betjener flere sykehus, og at de dermed far likere samarbeidsform med disse.

Vdre observasjoner og intervjuer tyder pd at AMK i Trondheim er noe tettere integrert med
klinikkene enn i Bod@ og at de har en mer aktiv rolle i inn mot sykehusavdelingene. Samvirke med
sykehuset har i lang tid veert en prioritert strategi og ble ansett som viktig i forbindelse med bygging
av nytt sykehus, der de fortsatt ville vaere naert de mest relevante klinikkene.

En kan da, svaert overordnet, si at man i Trondheim ser utviklingsstrategier rettet mot
koordineringen med sykehuset og mot ambulansetjenesten, mens man i Bodg og Drammen i
utgangspunktet ser tydeligere strategier rettet mot forbedring av samvirket pa tvers av etatene.
Dette ma ikke forstds som at man i noen av disse tilfellene rendyrker én strategi, det er ikke snakk
om enten - eller i samarbeidet.
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Det som blant annet Igftes fram av informanter i Bodd i diskusjonene om profesjonalisering, er at
SAMLOK har medfart en styrking av operatgrrollen som pG mer generelt grunnlag har styrket rollen
deres for a koordinere ressurser, og som altsa gir effekter ut over samvirket med de andre
ngdetatene.

For AMK sin del er det noen dilemmaer knyttet til en rendyrking av operatgrrollen vis a vis det G ha
en stilling i akuttavdelingen pa sykehuset. Et flertall av operatgrene synes dette er nyttig, men gis
0gsa utrykk for noen utfordringer i sammenheng med gkte krav til operatgrkompetansen pd AMK-
sentralen, herunder arbeidets komplekse art, samt at det ogsa stilles krav for G vaere oppdatert i
klinikken. Samtidig er det overordnede inntrykket (basert pd intervjuene og observasjonene samlet
sett) at det for helses del sees pd som viktig at man har en slik stillingsdeling for et flertall av
operatgrene. Det framheves ogsa at d jobbe pa et akuttmottak har blitt mer krevende spesielt de
siste ti drene. Kravene til for eksempel sorteringskompetanse (triagering) knyttet til innkomne
pasienter og spesialiserte pasientforlgp er kontinuerlig i utvikling. Dette innebaerer for de av
operatgrene som har delt stilling omfattende krav til G holde seg faglig oppdaterte og inneha
tilstrekkelig klinisk kompetanse:

“Det er noe med G holde seg tritt der ogsa. Og sa skal man til AMK og sitte i en intens
telefonsamtale hvor du koordinerer ambulanse og kommuneleger og gir faglig medisinske
rad i pavente av ressursene. Vi er snarere dit at vi synes det er problematisk at de deler. Og
kanskje skulle vi ha tenkt pd en ytterligere spesialisering av vdre operatgrer.” (Helse)

Imidlertid er det ogsa slik at giennom G jobbe deltid eksempelvis pG akutten sa vil man utvilsomt
sitte pa verdifull kompetanse for G kunne utfgre AMK-rollen. | den forbindelse er man per i dag pé
strategisk niva innen helse i gang med diskusjoner knyttet til hvilke formelle krav man bgr stille til
fremtidens AMK-operatgrer. Spgrsmalet man stiller seg handler kort og godt om hvorfra den
enkeltes AMK-operatgrs faglige pdfyll skal hentes.

AMK i Tromsg sitt behov for nzerhet til eget fagmiljg er videre utdypet i masteroppgaven «/ ensom
majestet»® ved UiT fra 2018, som ser pa «Mulige drsaker til at AMK ikke gnsker G samlokaliseres sett
ut fra et kulturelt, - instrumentelt og myte -perspektiv». Et at poengene som trekkes frem i oppgaven
er at majoriteten av anropene/oppdragene til AMK (over 90%) kun involverer egen fagetat, og at det
derfor er viktigere a veere tett pa sykehuset enn de andre ngdetatene.

Basert pa arbeidet i idéfasen er prosjektgruppens oppfatning at samlokalisering kan forventes a gi et
betydelig Igft for hele ngdmeldetjenesten, ikke bare for oppdrag som krever tverretatlig innsats.
Mange av de forventede gevinstene vurderes like relevante for arbeidet innenfor egen fagetat som
for tverretatlig samvirke. Samlokalisering apner for en del muligheter som ellers ville vaert vanskelig a
oppna pa tilsvarende mate uten felles innsats, fokus og finansiering. Se spesielt kap. 5.2 og 6.2 for
oppsummering av forventede gevinster.

For ngdetatene i Agder synes ikke naerhet til egen fagetat a veere et stort problem for noen av
etatene. Det bemerkes imidlertid at de i stgrre grad enn i Tromsg rendyrker ngdmeldetjenesten og
operatgrrollen, og med det gjgr seg mindre avhengig av fysisk samhandling i det daglige virket.

Med bakgrunn i erfaringene fra andre samlokaliseringer og vurderinger i prosjektet antas nzerhet til
egen fagetat a vaere en handterbar problemstilling ogsa i Tromsg, dog et av forholdene som bgr vies
mest oppmerksomhet i en evt. videre prosess. Samlok forutsetter som tidligere nevnt at etableringen
av AMK-legefunksjon i eget vaktsjikt fremskyndes, samt potensielt enkelte andre organisatoriske

8 | ensom majestet (Johansen, UiT, 2018)
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6.9

tiltak. Det forutsettes ogsa at det i en evt. videre prosess gjiennomfgres ROS/SWAT-analyser vedr.
positive og negative virkninger av Samlok, og at det tidlig legges en god plan sammen med
tillitsvalgte, verneombud og ledelsen for handtering av evt. problemstillinger som identifiseres i
prosessen.

Handtering av taushetsplikt
Handtering av taushetsplikten i helsevesenet trekkes ofte frem som en utfordring i det tverretatlige
samarbeidet - f@r, under og etter hendelser.

Taushetsplikten er regulert av helsepersonelloven § 21:
e Skal sikre trygghet, personvern og integritet

e Omfatter opplysninger man har fatt i egenskap av a vaere helsepersonell- legems- sykdoms-
eller andre personlige forhold

e Passiv plikt til a tie, aktiv plikt til & hindre tilgang til informasjon
e Informasjon om pasient innlagt pa sykehus er taushetsbelagt

e | utgangspunktet er det kun pasienten selv som kan frita helsepersonell fra taushetsplikt

Sintef-rapporten omtaler faglig utvikling i handteringen av taushetsplikt slik:

Et spesielt viktig punkt for en SAMLOK-organisasjon er det at naerheten mellom sentralene og at en
uformell samarbeidsform pa tvers av etatene ikke skal fare til svekkelse av ivaretakelsen av
taushetsplikt og innringernes personvern. Dette har et sterkt fokus i organisasjonen og i intervjuene
er informantene fra alle etatene tydelige pd at dette er en problematikk de er opptatt av.

AMK opplever av og til det de beskriver som taushetspliktsituasjoner i hverdagen som til tider kan
veere utfordrende og hvor det ikke er klart hva operatgrene kan og ikke kan dele med for eksempel
politiet. | slike tilfeller er de restriktive. Operatgrene pd alle sentralene beskriver at det har utviklet
seq en stgrre forstdelse for hva som kan deles, ikke bare ved at AMK holder igjen, men ogsa ved at
de andre vet mer om hvor grensene gar. En interessant betraktning fra AMK gdr pG hvordan de
opplever at brann og politi forholder segq til taushetsplikten til helse hvis de kommer fysisk inn pa
AMK-sentralen. En av AMK-operatgrene forteller at ved tilstedevaerelse inne pa AMK-sentralen
plasserer personer fra brann og politi seq fysisk i rommet pa en mate slik at man ikke har innsyn til
noen av AMK-operatgrenes skjermer, noe AMK opplever som udelt positivt og som fra de andre
etatene signaliserer at de viser hensyn og respekt for personvernet. Under observasjonene inne pa
de ulike sentralene la vi ogsa merke til at ndr personell kom inn fra en av de andre sentralene unnlot
de d naerme seg arbeidsstasjonene herunder pc skjermer, men holdt seqg i dgrdpningen mellom
sentralene under samtalene.

Det skal understrekes at AMK-personell og prosjektleder pG SAMLOK NORD har veert svaert opptatt
av ikke G ta sjanser ndr det gjelder taushetsplikten. Dette er en kjent skepsis i fagmiljget mot
samlokaliseringen, og det G hindre utglidninger pd dette omrddet er avgjgrende for SAMLOKs
suksess. Tidligere var det en del frustrasjon fra seerlig politiets side, at de ikke kunne se
ambulansebilene i sitt eget kartsystem.

"Men nd skulle vi prave igjen [@ fa tilgang til ambulansenes posisjon], men nd er det vel noe
i helsedirektoratet med noe taushetsplikt. Og det var snakk om at, er det mulig at helse kan
se politibilene, men vi ikke skal fG se ambulansen? Men det er jo ikke AMK-Bodg som er

imot. De ser nytten av det. Og vi ser nytten av det, men sad er det taushetsplikten, og jeg vet
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ikke helt hva de er redd for. Vi er ikke sG veldig interessert i G se hvor ambulansen er, ellers i
ddggnet. Tvert imot, vi har nok med a falge med hvor vi er selv.” (Politi)

I lgpet av prosjektperioden hadde Helsedirektoratet, sammen med Helse og omsorgsdepartementet
avklart at helse kan dele posisjon pd ambulanser med politiet. Dette ble derimot ikke innfart
hverken i Bodg eller Trondheim. Begrunnelsen var blant annet at dette var av hensyn til
taushetsplikt.

Vart inntrykk fra intervjuene er at diskusjonene man har hatt i etterkant av hendelser og i regi av
prosjektet, blant annet pd en fagdag om juridisk problematikk, har bidratt til G gi en bedre
forstdelse av hverandres situasjon ndr det gjelder taushetsplikt. Operatgrene er generelt tryggere
paG hvor grensene gar, noe ogsad prosjektlederen gir uttrykk for:

"Vi har ikke hatt noen avvik knyttet til dette. Ingen pasientklager. Og vi oppfatter heller ikke
at de ansatte er frustrerte i forhold til de begrensningene som ligger i de ulike
forvaltningsorganene sine taushetsplikter." (Prosjektleder)

Taushetsplikten kan ogsa for AMKs del gi noen utfordringer innad i egen etat knyttet til lzering av
hendelser i etterkant blant operatgrene pd AMK-sentralen. Operatgrene kommenterte at de kun far
tilbakemelding hvis noe gar galt i forbindelse med AMK's involvering i oppdrag, og at de ifslge egen
jurist ikke skal ha innsyn i hendelsene pd AMK forut for og etter egne vakter. Dette er noe
operatgrene kommenterte flere ganger at de er saerlig bevisste pd, eksempelvis at man ikke klikker
seq inn og ser pd historikken i loggfarte hendelser.

Det er altsd et gjennomgdende trekk ved intervjuene av operatgrer og ledere innenfor brann og
politi, at de fremstdr som prinsipielle rundt helse sitt vern om taushetsplikten, at dette var noe de
ikke skulle utfordre. Det er mulig at bevisstheten rundt at taushetsplikt ofte fremheves av de som er
skeptikere til samlokalisering, kombinert med intervjusituasjonen, spiller en rolle for svarene vi fikk.
Vi tolker like fullt datamaterialet slik at det har skjedd en faglig utvikling pG dette omradet,
gjennom felles fagdag pé temaet og diskusjoner i det daglige pa tvers av etatene.

Erfaringene fra forberedelsesarbeidene til Samlok i Agder samsvarer i stor grad med funnene fra
Sintef (prosjektgruppens notater):

e Taushetsplikt var tidligere kime til betydelige frustrasjoner og diskusjoner, men det a jobbe
tettere sammen gker forstaelsen pa tvers og tar ned konfliktene

o Felles fagdager og felles kompetanselgft med bruk av bl.a. helsejurister har bidratt til 3 gke
kompetansen for alle etatene

e Det oppleves langt mindre problematisk & samhandle rundt taushetsplikt na enn tidligere, og
vare kontakter kan ikke komme pa nylige saker der handtering av taushetsplikt har vaert et
vesentlig problem

Oppsummert er prosjektgruppens vurdering at handtering av taushetsplikt bgr veere handterbart
ogsa i Tromsg, bl.a. fordi erfaringer fra andre tilsier at problemstillingen kan adresseres mer helhetlig
som fglge av samlokalisering og gkt kunnskap om hverandres virksomhet. Dette forutsetter
imidlertid malrettede tiltak knyttet til felles kompetanseheving, samt tidlig og god involvering av
medarbeidere i etatene.
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6.10 Trusselvurderinger og sikringsbehov
Som tidligere beskrevet utgjgr ngdmeldetjenesten en kritisk rolle i samfunnet, og det er av nasjonal
interesse at tjenesten bestar bade i fred, krise og krig.

Nasjonal Sikkerhetsmyndighet (NSM), Politiets sikkerhetstjeneste (PST) og Forsvarets
etterretningstjeneste (E-tjenesten) har i sine trusselvurderinger de senere ar pekt pa et gkt
trusselbilde bade mot offentlige institusjoner, herunder bygg, infrastruktur, teknologi, personell og
informasjon.

Trusselvurderingene knyttet til samfunnskritiske funksjoner tilsier behov for a forsterke sentralenes
sikringstiltak. Kritisk infrastruktur anses her som infrastruktur som ved alvorlig svikt medfgrer at
samfunnet ikke vil vaere i stand til 3 opprettholde de leveranser av varer og tjenester som
befolkningen trenger.

Sykehuset Sgrlandet HF (SSHF) utarbeidet en sikringsrisikoanalyse for deres eksisterende AMK-
sentral i forbindelse med vurderingene rundt samlokalisering i Agder. Analysen adresserer
fremtidens trusler knyttet til bade bygg, personell, infrastruktur og teknologi, og anbefaler tiltak som
potensielt ogsa er relevante for andre AMK-sentraler. Vurderingene i SSHF er lagt til grunn for
arbeidet i idéfasen, men gjengis ikke her siden analyserapporten er unntatt offentlighet.

Myndighetene peker bl.a. pa at man ma forvente gkende og alvorlige cyberhendelser mot offentlige
og private virksomheter i Norge. Dette har ulike sykehus og helseregioner blitt utsatt for senere ar,
og er en sarbarhet som alle kritiske samfunnsfunksjoner bgr ta inn over seg.

NSM advarer i rapporten «Nasjonalt digitalt risikobilde 2021» om at vi er inne i et taktskifte innen
digitale angrep:

o Seerlig har COVID-19-situasjonen skapt en gkt risiko for cyberoperasjoner for helsesektoren

| rapporten konstateres det at alvorlige hendelser som er registrert i 2020 er tre ganger sa hgyt
somi 2019

e Avanserte aktgrer stdr bak spionasjeaksjonene, og cyberoperasjonene mot Stortinget viser
alvorlighetsgraden i det nasjonale digitale risikobildet

e Jkningen i hendelser knyttet til krypteringsvirus og skonomisk motivert kriminalitet har ogsG
veert betydelig

Det pahviler sikkerhetskrav til politiets operasjonssentraler. Dette innebaerer blant annet fysisk
sikring inkl. teknologi og infrastruktur, der det foreligger flere premissdokumenter som skal sikre at
sentralene bygges i trad med gjeldende forskrifter, se kap. 6.12. Troms politidistrikt har investert
betydelige belgp pa a sikre sentralen i dagens politihus i henhold til gjeldende sikringskrav.

Det bgr vurderes i hvilken grad sikringskravene for politiets operasjonssentraler ogsa bgr gjgres
gjeldende for de andre ngdmeldesentralene og FKS. Ved evt. samlokalisering av ngdmeldesentralene
forutsettes det her at alle sentralene vil omfattes av de samme sikringstiltakene.

Det a samle alle sentralene i ett bygg kan veere en risikofaktor i seg selv, men det er i idéfasen
vurdert tryggere a samle sentralene innunder politiets sikkerhetstiltak enn & ha separate sentraler
uten disse sikkerhetskravene. | en evt. videre prosess anbefales det a utrede trusler og sarbarheter
videre, bade for a avdekke evt. behov for tiltak i forhold til dagens situasjon og som
behovskartlegging for et evt. Samlok.

Se ogsa sikkerhetsmessige gevinster listet i kap. 6.2.
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6.11 Handtering av sikkerhetsmessige forhold
Som tidligere beskrevet pahviler det sikkerhetskrav for politiets operasjonssentraler, ref. bl.a. kap.
6.10.

Fgringer fra DSB og POD tilsier at alle sentralene samlokaliseres innenfor sikker sone. Erfaringer fra
andre samlokaliseringer viser ogsa til dette som et ubetinget suksesskriterium for & kunne hente ut
de gnskede effektene av samlokalisering.

Prosjektgruppens vurderinger ssmmenfaller med disse erfaringene, og legger til grunn at ved en evt.
samlokalisering vil det meste av operativ oppdragsledelse og samhandling forega innenfor samme
(sperret) sone. Det fglger noen konsekvenser av dette som ma handteres i en evt. videre prosess,
knyttet til bl.a.:

o Usikkerhet knyttet til sikkerhetsklarering og risiko for midlertidig reduksjon i
kompetanse/kapasitet i en overgangsfase:

o Uproblematisk for 110 og OPS siden alt personell allerede er sikkerhetsklarert, ma
ogsa handteres for AMK og FKS. | en evt. videre prosess er det viktig a legge en god
plan sammen med ledelse og tillitsvalgte

e Oppleering og hospitering:

o Som del av utdanning og faglig utvikling har etatene, i ulik grad, krav pa seg til a
ivareta opplaering av studenter og hospitering

o Dette kan trolig handteres gjennom etablerte prosesser i dagens OPS. | en evt. videre
prosess er det sentralt & vurdere gode praktiske I@sninger sammen med ledelse og
tillitsvalgte

e Tilgang for driftspersonell til etatspesifikk teknologi og infrastruktur:

o Det kan trolig benyttes samme tilsvarende Igsninger som i dagens OPS. | en evt.
videre prosess er det sentralt & vurdere gode praktiske lgsninger sammen med de
respektive driftsorganisasjonene

Prosjektgruppen har i idéfasen gjort overordnede vurderinger som tilsier at de nevnte forholdene bgr
veere handterbare. Dette forutsetter at de adresseres behgrig tidlig i prosessen, i tett samhandling
med ledelse og tillitsvalgte, med forutsigbare og omforente tiltak. Av hensyn til sentralenes sikkerhet
utdypes ikke dette videre i denne rapporten.
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6.12 Bygningsmessige behov
Robuste, samlokaliserte ngdmeldesentraler stiller betydelige krav til bade arealer, sikkerhet,
bygningsmessig utfgrelse, teknologi og infrastruktur. Som ngdetatene i Agder papeker er en
ngdmeldesentral ikke et kontorbygg.

| tillegg til f@ringene fra DSB i kap. 5.1 og erfaringene fra etablerte Samlok vurderes det spesielt
relevant a se til erfaringene fra forberedelsesarbeidene til Samlok i Agder for planlegging av evt.
Samlok i Tromsg (prosjektgruppens notater):

Politiet leier bygget av BaneNor, mens 110-sentralen og AMK er fremleietakere hos politiet

Alle sentraler med tilhgrende rom innenfor sikker sone, det var viktig for AMK @ komme
innunder politiets sikringstiltak

Areal for Samlok pa drgyt 1.100 kvm (18 x 62 m)

o Sentraler vegg i vegg (rekkefglge OPS, 110, AMK), tilrettelagt for samhandling med
glassvegger/dgrer mellom sentralene

o Aksjonsrom, stabsrom, sosiale soner m.m. tett inntil sentralene

o Eskaleringsrom for a isolere hendelser samt for opplaering og formalisert plass for &
mgtes i kriseledelse

o Inkluderer politiets sentralbord 02800

Felles bruk av stabsrom, politiets aksjonsrom og eskaleringsrom. Etatenes ledere vil benytte
eskaleringsrommene mest mulig tverrfaglig til oppleering, gvelser, fagdager og aksjonsstyring

Viktig med stgrst mulig fleksibilitet i sambruk og flerbruk av arealene (tomme rom er dyre),
bgr tillegges vekt ved valg av installasjoner i rommene

Betydelige plassbesparelser som fglge av deling av arealer
Tilrettelagt for hurtig omkonfigurering, hver operatgrplass raskt kan flyttes 3-5m

Standarder pa x kvm pr. hode/arbeidsstasjon (type 10 kvm / pers) fungerer darlig som
dimensjoneringsgrunnlag fordi byggets utforming, og ikke st@rrelse, er avgjgrende for a fa
sentralen til 3 fungere

Kjskkenet er «hjertet» i sentralen og et suksesskriterium for bygging av relasjoner og tillit

Det er vesentlige behovsforskjeller mellom 110, OPS og AMK, og ikke tilstrekkelig & bruke
kravspesifikasjoner for 112-sentraler. Endringer underveis i prosessen er kostbare, sa dette
er viktig a ta pa alvor fra start. Kravspesifikasjonen ma gjennomgas grundig med alle aktgrer
for a vaere trygg pa kravene som legges til grunn for prosjektering

Bygningsmessig infrastruktur (UPS (stremanlegg), sprinkleranlegg, etc) eies av gardeier og
leies av politiet/Samlok

UPS har veert en krevende og kostbar problemstilling for mange utbyggere. Viktig a sikre
robuste/redundante UPS-lgsninger, med bl.a. skilletrafo i front

Prosjektgruppen har i idéfasen gjort en innledende vurdering av behovene for Samlok i Tromsg. Disse
er listet under og sammenfaller i stor grad med behovene ngdetatene i Agder beskriver. Merk at det
vil veere hgy usikkerhet knyttet til behov og krav frem til prosjektet er videre utredet i evt.
kommende faser.
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Innledende vurdering av krav knyttet til arealer og utforming:

e Egnede lokaler for alle fire sentraler innenfor «sikker sone» i henhold til krav for politiets OPS

e M3 ivareta krav gitt av DSB/POD om sentraler vegg i vegg, med glassvinduer og glassdgrer
mellom sentralene som muliggj@r visuell kommunikasjon pa tvers

e Arealbehov antas noe stgrre enn Agders ca. 1.100 kvm pga.:
o Fire sentraler i Tromsg (110, OPS, AMK, FKS), mot tre i Agder

o Noe flere operatgrer pr. sentral enn i Agder. Det er til sammen ca. 15 operatgrer i
dag, det bgr tas hgyde for at antallet kan gke noe fremover

o Bgr ta hgyde for organisatoriske endringer

e |idéfasen er det for Samlok antatt et netto arealbehov pad minimum 700 kvm. Erfaringstall i
byggebransjen tilsier en faktor rundt 2 for a beregne brutto arealbehov i «normalt
komplekse» bygg, mot ca. 1,4 for kontorbygg. Basert pa arealet i Agder og egne vurderinger
legges det her til grunn brutto arealbehov pa 1100-1400 kvm, som en forelgpig antakelse

e Fellesarealer innenfor sikker sone, med separate rom for planlegging, ledelse og oppfglging
av kriser, samt opplaering/trening

e Kontorer og stgttefunksjoner utenfor sikker sone, men naer sentralene. For UNN vil enkelte
lederfunksjoner har behov for kontorer bade pa UNN og i Samlok

o Kjokken, spiserom, hvileomrader, toaletter, garderober og andre sosiale arealer (noe
innenfor sikker sone, mest utenfor)

o Fleksibilitet for endringer i utforming samt evt. utvidelser

Innledende vurdering av krav knyttet til sikkerhet og tilgjengelighet:
e Ma ivareta hgye krav for fysisk sikring av Tromsg OPS, inkl. teknologi og infrastruktur
e Sarskilte behov for de andre sentralene, ut over krav for OPS

e Krav til rom og infrastruktur for avanserte teknologiske Igsninger, herunder rom for gradert
kommunikasjon samt egne tekniske rom for hver av sentralene

e Hgye krav til sikring og tilgjengelighet av teknologi og infrastruktur, se kap. 6.10

Sintef-rapporten peker pa forhold ved bygget i Bodp som legger begrensninger for relasjonsbygging
og samarbeid, og som er viktig a8 ta med seg i en evt. videre prosess i Tromsg, slik som:

Selv om informantene samlet er positive til at samlokaliseringen gir en lavere terskel for G ha
kontakt med de andre sentralene, er de ogsa unisone i konstateringen av at forholdene kunne veert
lagt bedre til rette for dette.

De fleste foreslar felles kjgkken eller pauserom. Det er altsa tydelig at det er arenaer for uformelt
samkvem de etterspar.
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6.13 Teknologi og infrastruktur
Ngdmeldesentralene er som tidligere beskrevet navet i ngd- og beredskapstjenesten, og utgjgr en
samfunnskritisk tjeneste som alltid ma fungere. Effektiv oppdragsledelse og samhandling stiller
derfor store krav til relevant og robust infrastruktur og teknologiske Igsninger. Mange av systemene
er ogsa omfattet av strenge og kostbare myndighetspalagte krav og reguleringer knyttet til sikring og
tilgjengelighet.

De teknologiske systemene omfatter bla:
e Etatspesifikke plattformer/lgsninger/verktgy for planlegging og ledelse av oppdrag
e Graderte kommunikasjonssystemer hos OPS
o Ngdnett, telefonilgsninger, satelittkommunikasjon og andre systemer for samhandling
e Sambandslinjer til Avinors flyplasser (FKS)
e Kartsystemer
e Dokumentasjonssystemer
e Varslingssystem til intrahospitale enheter (helse)

e Kontorstgttesystemer

Bygningsmessig infrastruktur omfatter bl.a.:

e Adgangssystemer

e Strgmsystemer (UPS)

e Oppvarming og kjgling, inkl. kjgling av tekniske rom.
e Sprinkleranlegg

e VVS-Igsninger

e Kabling og IKT infrastruktur

Det pagar aktiviteter for a oppgradere eller skifte ut sentrale systemer i de ulike
ngdmeldesentralene. Et av disse er nasjonal AMK IKT som er planlagt innfgrt 2. halvar 2024.
Oppgraderingen omfatter ogsa utstyr for ngdnett, der det skal innfgres en oppgradert versjon av
radio- telefonisystemet (ICCS), som bade er fysisk mindre og krever mindre kabling. 110-sentralen er
ogsa i ferd med a bytte ut IKT Igsninger.

Forutsatt at oppgraderingene giennomfgres som planlagt vil det innebaere redusert plassbehov i
tekniske rom i Samlok, samt enklere og rimelige re-etablering.

Erfaringer fra byggingen av Politihuset i Tromsg, forberedelsesarbeidene til Samlok i Agder og en
rekke andre prosjekter viser hvor viktig det er a ivareta kravene til teknologi og infrastruktur helt fra
starten av prosjektet. Det er derfor sentralt a vie dette betydelig oppmerksomhet allerede i en evt.
konseptfase.
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6.14 Vurdering av mulige lokasjoner
Valg av lokasjon er en avgjgrende faktor for samlokalisering og evt. videreutvikling til et ngd- og
beredskapssenter. Forhold som er spesielt viktige a hensynta:

Neerhet til Politihuset, UNN og brannstasjonen

Ivareta bade kortsiktige behov (Samlok) og langsiktige behov (ANBS)

Mulighet for utvidelser inkl. arealer for utendgrs trening (ikke skyting, helikopter e.l.)

Tilgang til sjgen / mulighet for kaianlegg

Enkel tilkomst for medarbeidere, helst med mulighet for beredskapsparkering og

hverdagsparkering, bl.a. for a forenkle samhandling med eget fagmiljg

Ingen «uhensiktsmessige» naboer

Lokasjonskonsepter for Samlok/ANBS som er vurdert:

Alt | Konsept Fordeler Ulemper Vurdering
0 Forbedring av Stor naerhet til eget Tilfredsstiller ikke Lite egnet
eksisterende fagmilg myndighetenes krav og
sent;ale;,l. . Lave kostnader forventninger
samhandlingsverktgy, S Innfrir ikke behovene
e.l. (O-scenarioet) Korte tidslinjer
Oppnar ikke gnskede
gevinster
1 Sentral plassering av | Neerhet til alle etatene Begrensninger for gvelser | Egnet
bade Samlok og ANBS Samlok og ANBS samme som f¢|ge av sentrumsnaer
lokasjon
sted
Muliggjgr trinnvis
utvikling
2 Sentral plassering av | Neerhet til alle etater for | ANBS langt unna etatene Mindre
Samlok, me.d :NBS et | Samlok Adskilt Samlok og ANBS egnet
annet og mindre Mindre begrensninger for | reduserer gevinstene
sentralt sted svinger i ANBS
8 Blir i praksis to separate
prosjekter
3 Usentral plassering av | Samlet Samlok og ANBS Bade Samlok og ANBS Mindre
bade Samlok og ANBS Mindre begrensninger for I?I:gtdunrﬁ etj:fni' -| egnet
gvinger i ANBS tilfredsstiller ikke krav ti
naerhet
Lange tidslinjer, mgter ikke
myndighetenes
forventninger eller UNN’s
snarlige behov for nye
lokaler

Tabell 2: Vurdering av lokasjonskonsepter for Samlok/ANBS
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Kommentarer:

Vurderingene baseres bl.a. pa at det i idéfasen ikke er identifisert tilstrekkelige behov knyttet
til gvingsfasiliteter for et ngd- og beredskapssenter som forsvarer a plassere det langt unna

etatene

| praksis innebaerer dette lokalisering i omradet Stakkevoldveien, fortrinnsvis mellom UNN og

Politihuset

Vurdering av identifiserte lokasjoner:

Prosjektgruppen anbefaler a IKKE konkludere pa tomt/lokasjon fgr aktuelle alternativer er utredet
videre i en evt. konseptfase, men tabellen under viser en forelgpig og overordnet vurdering av
identifiserte alternativer for bygg/lokasjon innenfor det mest aktuelle omradet:

Alt | Konsept Fordeler Ulemper Vurdering
A | Omdisponering av Stor naerhet til eget Krevende a frigjgre Lite egnet
arealer til Samlok fagmiljg for den aktuelle | tilstrekkelig arealer uten
innenfor en av etat alvorlige konsekvenser for
etatenes ek5|stere‘nde Lave kostnader gvrig drift
bygg, uten utbygging
Korte tidslinjer
B Utvidelse av UNN Neerhet til egen org. for Krevende 3 se realistiske Lite egnet
eller brannstasjonen aktuell etat Igsninger
Kostbar ombygging for a
ivareta sikkerhetskrav for
112-sentralen
C Fiellhall Hey sikkerhet Krevende HMS Mindre
Trolig hgye kostnader egnet
Lang tid til realisering
D | Nybygg som ligger et | Hgy grad av fleksibilitet Lange tidslinjer, mgter ikke | Mindre
stykke frem i tid myndighetenes fgringer egnet
eller snarlige behov for nye
lokaler til AMK og FKS
Kostbart 3 ivareta
sikkerhetskrav for 112
E Etablerte kontorbygg | Korte tidslinjer Krevende og kostbart a Mindre
Stgrre handlingsrom bygge om egnet
Kostbar ombygging for a
ivareta sikkerhetskrav
F Sentrale, men Hansjordnesbukta eies av | Kostbart a ivareta Mindre
«trange» tomter kommunen og er avsatt sikkerhetskrav for 112 egnet
til <|).ff9;(ntl|ge fo.rdmlz?l,.dvs. Store begrensninger for
trolig kortere tidslinjer evt. utvidelse til ANBS
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G

«Esso-tomta» pa
Stakkevold-veien

Eies av kommunen og er
avsatt til offentlige
formal, dvs. trolig kortere
tidslinjer

Betydelig handlingsrom

Kostbart & ivareta
sikkerhetskrav for 112

Usikkerhet vedr. forurenset

grunn samt regulering av
grontareal/formal

Delvis

egnet

Utvidelse av
Politihuset

Kommer best ut pa de
fleste parametere, se
under

Potensielle utvidelses-
muligheter for ANBS

Parkering

Opprettholde daglig drift
for OPS i byggeperioden

Evt. andre utfordringer ma
diskuteres med gardeier

Tabell 3: Vurdering av mulige lokasjoner for Samlok/ANBS

Utvidelse av Politihuset fremstar som en sveert aktuell lokasjon, av flere arsaker:

Neerhet til alle fagetater

Sikkerhetskrav allerede ivaretatt, bade fysisk, prosessuelt og teknologisk

Sjetilgang, gunstig for bat-oppdrag, forurensning, dykkertjeneste, gvelser pa sjg, m.m.

Antakelig raskere vei til mal enn de andre identifiserte alternativene

Antakelig lavere kostnader enn de andre identifiserte alternativene, bl.a. fordi det allerede er
investert betydelige summer pa a sikre eksisterende bygg

Potensielle utvidelsesmuligheter

Sveert overordnede illustrasjoner som viser eksempler pa hvordan en evt. utvidelse av Politihuset kan

tenkes utformet er vist under.

BT (-
i1 ut%“'ﬂ}?;szs:.':—

Image Name: Pasted Image #3

SR Layer: ARCHICAD Layer
Graphic Overrides:

Figur 9: Overordnede eksempler pa hvordan en evt. utvidelse av Politihuset kan tenkes.
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6.15 @konomiske betraktninger
Forventede positive effekter ved Samlok:

Samlokalisering av ngdmeldesentralene kan forventes a gi flere gevinster med betydelig positiv
pkonomisk effekt for etatene og kommunen. Dette omfatter bl.a.:

e Bedre utnyttelse av etatenes ressurser (personell og materiell) som fglge av bedre felles
prioritering og mer effektiv tjeneste

e Reduserte kostnader knyttet til transport av psykiatripasienter og andre helseoppdrag med
behov for stgtte, som fglge av enklere administrasjon og bedre utnyttelse av ressursene, ref.
kap. 6.6

e Potensial for a sikre tilfredsstillende lokaler for AMK og FKS raskere og rimeligere enn om
UNN HF og LAT HF skulle Igst de samme behovene pa annen mate

e Stordriftsfordeler (investering og drift) ved kostnadsdeling knyttet til:

o Felles arealer og fasiliteter som aksjonsrom, mgterom, opplaeringsfasiliteter,
gvelsesarealer, kjgkken, spiserom, garderober og andre sosiale arealer

o @kt sikkerhet for sentralene, herunder bygg, infrastruktur, teknologi, personell og
informasjon

o Felles infrastruktur som adgangssystemer, strém, oppvarming, kjgling,
sprinkleranlegg, VVS, kabling og IKT infrastruktur

o Felles plattformer, Igsninger og verktgy for oppdragsplanlegging og krisehandtering
o Byggadministrasjon, rengjgring og andre fellesfunksjoner

e Potensielt reduserte kostnader for rekruttering, opplaring, trening og gvelser

e Frigjgring av arealer i UNN og brannstasjonen til andre formal

e Potensielle leieinntekter fra andre beredskapsaktgrer (gjelder primaert for ANBS)

@vrige pkonomisk positive effekter, dersom Samlok legges til Politihuset:

e De andre etatene kan dra nytte av politiets sikkerhetstiltak, uten a gjgre lignende fremtidige
investeringer pa egenhand

o Felles utnyttelse (avh. av leieavtale) av etablerte Igsninger for teknologi og infrastruktur,
samt kantine, garderober og andre sosiale arealer/fasiliteter

Kostnadselementer og forutsetninger:
Det er identifisert tre hovedkategorier av kostnader:
1. Investeringskostnader
2. Transisjonskostnader
3. Driftskostnader
Under fglger en forelgpig betraktning av de ulike kostnadsforholdene.

Merk at det tas forbehold om svaert hgy grad av usikkerhet som fglge av at prosjektet kun er i en
idéfase og at kostnadsestimater fgrst kan utarbeides nar konsepter og andre avklaringer er landet i
en evt. videre prosess.
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Noen forutsetninger som er lagt til grunn:

e Kun overordnede og forelgpige betraktninger, basert pa Norsk Prisbok og erfaringstall, sveert
hgy usikkerhet pa bade mengde og prisniva!l

e Kostnadene vil i stor grad pavirkes av konseptuelle valg som ma fattes i evt. kommende faser

e Antatt bruttoareal for Samlok 1100-1400 kvm, avhengig av lokasjon, Igsning og utforming,
ref. kap. 6.12

e Evt. tomtekostnader og finansieringskostnader er ikke inkludert
e Kostnader for videreutvikling til Arktisk ngd- og beredskapssenter (ANBS) er ikke inkludert

o AMK-lege i eget vaktskift er uansett gnskelig og derfor ikke inkludert i regnestykket, selvom
en evt. Samlok vil fremskynde behovet

1. Investeringskostnader:

Med investeringskostnader menes her engangskostnader knyttet til etablering av Samlok. Dette
omfatter bl.a.:

e Bygg ogevt. tomt
e Teknologi og infrastruktur
e Sikringstiltak for a tilfredsstille 112-sentralens sikkerhetskrav

Ettersom det her er snakk om et spesialbygg med en del saerskilte krav til sikring o.1. er det relativt
begrenset med erfaringstall a se til. Vi har derfor lagt fglgende til grunn:

e Erfaringstall for forretningsbygg, basert pa Norsk prisbok, tilpasset «spesialbygg» og
geografiske forhold:

o Entreprisekostnader: Anslagsvis 40-50 kNOK/kvm

o Prosjektkostnader: Anslagsvis 1,5 x entreprisekost, dvs. ca. 60-75 kNOK/kvm. For
rene kontorbygg brukes ofte faktor ned mot 1,2, mens det for komplekse bygg gjerne
brukes faktor opp mot 1,7

e For a estimere forventede tillegg og uforutsette kostnader bgr det allerede i en evt.
konseptfase gjennomfgres en usikkerhetsanalyse. Som et forelgpig grovt anslag for a gjette
pa en styringsramme (P50), inkludert Ignns- og prisstigning (LPS) kan det kanskje antas 30%
paslag, hvilket leder til en investeringskostnad pa anslagsvis 80-100 kNOK/kvm.

e Kostnadsramme (P85) vil fgrst fremkomme av en usikkerhetsanalyse, men ma i henhold til
metodikken forventes a ligge vesentlig over P50

e Planlagt utbygging/ombygging av Tromsg politihus for & flytte 110-sentralen inntil 112-
sentralen (Tromsg, 2019):

o Prosjektgruppen har lagt utredningene fra 2019 til grunn i idéfasen, men disse
utdypes ikke i denne rapporten siden sakspapirene er unntatt offentlighet

e Kostnader knyttet til sikringstiltak for dagens Politihus og operasjonssentral
e Erfaringer fra forberedelsesarbeidene til Samlok i Agder:

o Detforventes a kunne effektivisere investeringene knyttet til oppgraderinger og
nyanskaffelser av IKT-lgsninger i forbindelse med etableringen av Samlok. Det
skyldes bl.a. at det antas rimeligere a etablere nye Igsninger i nye lokaler enn a gjgre
tilsvarende tiltak i dagens lokaler
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o Det forventes flere stordriftsfordeler. Eksempler pa dette er areal til teknisk rom,
felles UPS — systemer, felles ngdstrégmsaggregat, felles kjgleanlegg, sikkerhet i bygg
og tekniske installasjoner, fgringsveier, redundante linjer/fiber/strem, m.m

o Prosjektgruppen har ogsa lagt andre erfaringer og vurderinger fra Agder til grunn i
idéfasen, men av hensyn til Agder utdypes ikke dette videre i denne rapporten

o Tomtekostnad: Antas her ikke relevant (0,-), forutsatt at Igsningen blir 3 bygge ut Politihuset
eller a ta i bruk en tomt kommunen allerede eier. Dersom Samlok ender et annet sted vil
tomtekostnaden komme i tillegg, enten som en investeringskostnad eller som basis for en
leieavtale

e Finansieringskostnad: Antas her inkludert i en evt. leiekostnad og hensyntas ikke separat

Hvis vi benytter antakelsene og erfaringstallene over, antar brutto arealbehov 1100-1400 kvm og
legger til grunn de saerskilte sikringskravene for 112-sentralen i Tromsg, kan det peke i retning av
investeringskostnader i stgrrelsesorden 90-140 MNOK for et nybygg.

Dersom Igsningen skulle bli a8 bygge ut Politihuset kan det antas vesentlige besparelser pa gjenbruk
av eksisterende bygg, sikringstiltak og infrastruktur. Det ma imidlertid paregnes enkelte kostnader for
a sikre kontinuerlig drift av 112-sentralen i byggeperioden, ref. vurderingene rundt Samlok i Tromsg i
2019. For a utarbeide estimater for en slik ombygging er det ngdvendig a konkludere pa en rekke
konseptuelle avklaringer i en evt. konseptfase, og basert pa dette ga i dialog med Statsbygg som eier
av Politihuset.

Som nevnt i kap. 6.13 er det planlagt innfgrt nye IKT-systemer for noen av sentralene. Forutsatt at
dette som planlagt kan det forventes a gi kostnadsbesparelser i form av mindre tekniske rom, mindre
kabling og enklere re-etablering i ny lokasjon.

Det papekes igjen at som fglge av den sveert tidlige fasen prosjektet befinner seg i er det er sveert hgy
usikkerhet knyttet til betraktningene over.

2. Transisjonskostnader:

Med transisjonskostnader menes her kostnader knyttet til 8 komme fra dagens situasjon til Samlok.
Dette omfatter bl.a.:

e Flyttekostnader

o Midlertidige kostnader for a opprettholde drift i en overgangsfase, ut over kostnader som
evt. dekkes av et byggeprosjekt

e Andre engangskostnader for tilpasning til ny situasjon

Ogsa her er det begrenset informasjon a se til, men erfaringer fra andre samlokaliseringer viser
kostnader pr. etat mellom 2 og 10 MNOK. Prosjektgruppens forelgpige vurderinger tilsier at
kostnadene i Tromsg kan forventes a ligge pa et lignende niva.

| en evt. videre prosess er det viktig & avklare hvilke kostnadselementer som legges til
byggeprosjektet som investeringskostnader og hvilke som skal finansieres som transisjons/flytte-
kostnader. Basert pa erfaringene fra Samlok-prosessen i Tromsg i 2019 anbefales det a tidlig sikre
god felles forstaelse og forankring, spesielt hvis det som sist sgkes statlige finansiering for deler av
kostnadene.

Sak 28/2023 - side 61 av 73 Side 53 av 65



Sak 28/2023 - vedlegg

Sluttrapport for idéfase Arktisk ngd- og beredskapssenter multiconsult.no

Nedskrevet versjon til intern bruk.

3. Driftskostnader:

Med driftskostnader menes her Igpende kostnader knyttet til Samlok. Dette omfatter bl.a.:

a) Leiekostnader for bygget

b) Evt. endringer i personellkostnader

a) Leiekostnader for bygget:

Det antas her en finansieringsmodell der byggeprosjektet handterer investeringskostnaden, og
ngdetatene betaler for lokalene gjennom en leiemodell. Ettersom en slik leiekostnad i stor grad vil
pavirkes av faktorer som investeringskostnad, leiebetingelser, prisniva i markedet m.m. er det
krevende a estimere en kostnad fgr prosjektet er utredet videre i en evt. konseptfase. Det hari
idéfasen likevel fremkommet noen referanser som det gar an a se til som en indikasjon.

e Planlagt utbygging/ombygging av Tromsg politihus for & flytte 110-sentralen inntil 112-
sentralen (Tromsg, 2019):

o Prosjektgruppen har lagt utredningene fra 2019 til grunn i idéfasen, men disse
utdypes ikke i denne rapporten siden sakspapirene er unntatt offentlighet

e Erfaringer fra forberedelsesarbeidene til Samlok i Agder:

o | dagleier AMK sentralen lokaler av Lillesand kommune. Strgm, renhold etc. kommer
i tillegg. Strgm for oppvarming og kjgling har betydelige kostnader i dag, iseer med
gkende strgmpriser

o Oppvarming av dagens lokaler er stremkrevende og har en betydelig kostnad, det er
vurdert at mer moderne lokaler vil vaere mindre energikrevende a varme
opp. Tilsvarende vil gjelde for kjgling, hvor man har felles teknisk rom sammen med
andre 11x sentraler (gitt sikkerhetskrav) og kostnadene for et kjgleanlegg reduseres
(deles pa 3).

o Ved evt. endrede krav til sikkerhet for teknisk rom og infrastruktur vil en omfattende
og kostbar oppgradering av dagens lokaliteter veere ngdvendig

o Prosjektgruppen har ogsa lagt andre erfaringer og vurderinger fra Agder til grunnii
idéfasen, men av hensyn til Agder utdypes ikke dette videre i denne rapporten

e Erfaringstall fra leiemarkedet i Tromsg:

o Kontorbygg: Ca. 2 kNOK/kvm pr. ar, ifglge kommunens opplysninger fra Samlok-
prosessen i 2019, oppjustert til 2023-tall

o Komplekse bygg: Snaut 3 kNOK/kvm pr. ar

Hvis vi legger til grunn antakelsene og erfaringstallene over, brutto arealbehov pa 1100-1400 kvm og
beregnet leiekostnad fra Samlok-prosessen i Tromsg i 2019, kan det peke i retning av en samlet
leiekostnad for Samlok i st@rrelsesorden 3-8 MNOK/ar.

b) Evt. endringer i personellkostnader:

Som beskrevet i tidligere kapitler kan det vaere bade ngdvendig og hensiktsmessig a gjgre enkelte
tilpasninger i egen organisasjon for 3 hente ut de gnskede gevinstene fra samlokalisering.

Det er i idéfasen pekt pa én ngdvendig kostnadsbaerende organisatorisk endring. Dette er knyttet til
at den planlagte opprettelsen av stilling for AMK-legefunksjon i eget vaktsjikt ma fremskyndes (ref.
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kap. 4.4). En slik stilling er forelgpig vurdert til 6 MNOK/ar. Siden AMK-lege i eget vaktskift uansett er
gnskelig i UNN er ikke dette inkludert i regnestykket, selv om en evt. Samlok vil fremskynde behovet.

Som beskrevet i nevnte kapitler er organisering og bemanning en tematikk som bgr vises betydelig
oppmerksomhet i en evt. videre prosess, inkludert positive og negative kostnadseffekter.

Oppsummering av gkonomiske betraktninger:

Selv om det er betydelige kostnader knyttet til Samlok og evt. ANBS kan det ogsa forventes a gi en
rekke gevinster med positiv gkonomisk effekt for etatene og kommunen. Sett opp mot alternative
Igsninger og gnsket standard synes det derfor a vaere potensial for at Samlok kan fa en netto positiv
kostnadseffekt for etatene og kommunen.

Betraktninger vedr. kostnader oppsummert:

Kostnadstype Forelgpige betraktninger — svaert hgy usikkerhet!

Investeringskostnad 90 - 140 MNOK ved nybygg, trolig noe lavere ved evt. utbygging av
Politihuset

Transisjonskostnader 2 - 10 MNOK pr. etat

Driftskostnader Samlet leiekostnad: 3 - 8 MNOK/ar

Tabell 4 Forelgpige kostnadsbetraktninger basert pd angitte forutsetninger og antakelser

Finansiering:

For a hente ut de gnskede gevinstene fra Samlok og evt. ANBS i Tromsg er det som tidligere omtalt
avgjgrende a sikre at alle etatene er med pa prosessen. Med bakgrunn i etatenes ulike
finansieringsmodeller og ulike rammebetingelser er det viktig a finne en finansieringsmodell som kan
fungere for alle. Her er det ingen nasjonal standard, ulike samlokaliseringsprosjekter har benyttet
ulike finansieringsmodeller.

Finansieringsmodell vil ogsa vaere sterkt knyttet til konseptvalg for bl.a. lokasjon/bygg, der man kan
se for seg ulike lgsninger for f.eks. nybygg og utvidelse/ombygning av eksisterende bygg, valg som
ma avklares i en evt. konseptfase.

Basert pa diskusjoner i eiergruppen og styringsgruppen, samt erfaringer fra andre er det likevel grunn
til & anta en finansieringsmodell som tilsier at gardeier eller kommunen tar investeringskostnaden
(byggeprosjektet), mens etatene betaler en arlig leiekostnad for lokalene.

Dette tilsvarer modellen for dagens politihus der politiet leier av Statsbygg som gardeier, og for
Samlok i Agder der politiet leier av BaneNor som gardeier, med fremleie til de andre ngdetatene.

Det er ogsa identifisert andre mulige finansieringskilder som potensielt kan bidra til & dekke deler av
investeringskostnaden og/eller flyttekostnaden. Tematikken er diskutert pa overordnet niva i
eiergruppen, med den vurdering at det er for tidlig a forfglge dette pa navaerende sted i prosessen.

Kostnadsestimering og avklaring av mulige finansieringskilder- og modeller vil veere naturlig
hovedtematikk for en evt. konseptfase, nar retningsgivende konseptuelle valg er avklart.
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6.16 Fra Samlok til Arktisk ngd- og beredskapssenter
Fra i mandatet for idéfasen:

Det skal ogsa gjares en innledende vurdering av hvordan man kan se for seg en videre utvikling til
Arktisk ngd- og beredskapssenter. En slik utvikling vil konkretiseres mer giennom idéfasen, men kan
for eksempel se slik ut:

1. Samlokalisert ngdmeldesentral
2. Samlokalisering med andre beredskapsaktgrer (strategisk/adm. nivd)

3. Arktisk ngd- og beredskapssenter (taktisk og operativt nivd, inkl. arena for opplaering og felles
@velser)

Beslutningsunderlaget fra idéfasen vil fokuseres mot trinn 1, mens mulig videreutvikling til trinn 2
og 3 vil beskrives som alternativer for videre utredning i en evt. konseptfase.

Under en oppsummering av vurderingene i idéfasen, fremkommet gjennom ulike arbeider i
prosjektgruppa og en separat workshop med styringsgruppa knyttet til denne tematikken. |
betraktningene under er det tatt utgangspunkt i en situasjon der Samlok allerede er etablert, dvs. at
momentene under supplerer forhold omtalt tidligere i rapporten.

Det presiseres at det ikke vurderes aktuelt & samle selve ngdetatenes taktiske/operative virksomhet
(Politiet, Tromsg Brann og Redning, UNN HF).

Strategiske behov og malsetninger for Arktisk ngd- og beredskapssenter (ut over Samlok):

e Sikre et kraftfullt og operativt kompetansesenter for ngd- og beredskapstjenester i
nordomradene der man kan samle menneskelige og materielle ressurser, herunder
operasjonell ledelse inkl. stgttefunksjoner og strategisk planlegging

e Pkt samfunnssikkerhet og totalberedskap, med mulighet for tettere sikkerhetssamarbeid,
gkt informasjonsdeling og bedre felles situasjonsforstaelse. Herunder legge til rette for
liaisoner fra andre aktg@rer, nasjonale og internasjonale

e (kt trygghet og tillit i befolkningen for at samfunnet samlet sett er rustet bade for kriser og
daglige hendelser

o Bredere felles beredskapskompetanse og gkt faglig kunnskap om andre beredskapsaktgrer,
bade profesjonelle og frivillige

e Knytte frivillige redningsorganisasjoner o.l. tettere pa i totalberedskapen

e Pkt kunnskap pa tvers av aktgrer for a sikre viktig infrastruktur som kraft, vann og
kommunikasjon

e Tettere samarbeid med forskning- og utdanningsmiljgene i UIT for gkt faglig utvikling av ngd-
og beredskapstjenestene

e Kaianlegg for brann og redning, med muligheter for beredskapsaktgrer og stgrre bater a
legge til, slik som f.eks. sjgredningskorpset og Kystverket. Det kan ogsa vaere aktuelt a se pa
mulighetene for lagring av utstyr til forurensningshendelser

e Bygge felles kultur, relasjoner og tillit pa tvers av ngd- og beredskapsaktgrer i samfunnet

e Bkt potensial for a rekruttere og beholde kompetanse i ngd- og beredskapstjenesten
generelt og Nord-Norge spesielt, som fglge av felles kraftsamling og fokus pa tjenesten

e Fasiliteter for handtering av gradert informasjon pa tvers av aktgrer

e Fasiliteter for felles opplaering, trening og @velser, se eget avsnitt under
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Spesielle forhold for nordomradene:

e Sikkerhetssamarbeid med Forsvaret og andre aktgrer knyttet til suverenitetshevdelse og
trusler i nordomradene

e Bkt fokus og satsing nasjonalt og internasjonalt knyttet til beredskap i nordomradene

e Klima og natur, der det bl.a. vurderes involvering i EUs program Adaption to climate change,
med betydelige midler satt av til problematikken

e Bkt fiskeriaktivitet, skipstrafikk, turisme, oljeaktivitet og risiko for miljgforurensning fordrer
gkt beredskap

e Behov for kompetanse pa arbeid i kulde og mgrke, skred og alpine forhold

o Se for gvrig momenter beskrevet i kap. 6.6 og andre kapitler knyttet til Samlok

Spesielle forhold knyttet til Svalbard:

e Svalbard er regulert giennom bl.a. Svalbardtraktaten og styres i praksis av JD og UD, i
motsetning til ngd- og beredskapstjenester pa fastlandet. Sammen med beliggenheten kan
dette gj@re Svalbard mer sarbar for hendelser, hvilket fordrer en del szerskilte tiltak

e Bkt turisme og kommersiell aktivitet fordrer gkt beredskap

e Tromsg er nermeste beredskap pa fastlandet og bistar Sysselmester med 11x-tjenester. For
AMK er samarbeid rundt ngdmeldinger allerede etablert som en primaerfunksjon

e FKS har ansvar for flytiltak for helse, men ved stgrre hendelser kan det ogsa involvere andre
aktgrer

e Se for gvrig momenter beskrevet i kap. 6.6 og andre kapitler knyttet til Samlok

Geografisk ansvarsomrade for et evt. ANBS:

Hvilket geografisk ansvarsomrade et evt. Arktisk ngd- og beredskapssenter skal dekke bgr avklares i
stgrst mulig grad allerede i en evt. konseptfase. Her vil det veere naturlig a ga i dialog med bade
myndigheter og andre sentrale interessenter for a sikre at et evt. ANBS vil komplettere og ikke
konkurrere med andre aktgrer.

Det understrekes fra idéfasen at det ikke foreligger noen ambisjoner eller gnsker om a tra inn pa
andre distrikters ansvarsomrader, men tvert imot styrke samhandlingen innenfor etablerte
strukturer og ansvarsomrader.

Behov for felles fasiliteter for opplaering, trening og @velser:
e Teoretiske gvelser, med simulatorer, modeller, virtuelle Igsninger, m.m., inkl. planprosesser
e  Fysisk og taktisk trening, innenfor begrensningene gitt av et fremtidig lokasjonsvalg

o Felles gvelser som involverer stgyende og plasskrevende aktiviteter (helikopterflyving,
skyting/PLIVO, o.l.) er trolig mindre aktuelt dersom ANBS legges til en sentral lokasjon, men
vurderes mindre ngdvendig da mye av behovet kan handteres pa annen mate. Dette bgr
sees i sammenheng med f.eks. «@velse Nord» som jevnlig arrangeres i Bodg
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Brann har behov for et omrade a gve pa forhold som kald r@ykdykking (krav for a
opprettholde godkjenning), slokkegvelser, praktiske gvelser ift. stige, rappellering (tarn),
redning i vann, m.m.

Brann har kursvirksomhet for eksterne virksomheter som ogsa kan vaere hensiktsmessig a
legge til et ANBS

Politiet har behov for a gve pa hendelser i hus/leiligheter, falleferdige bygg o.l. Dette er ogsa
aktuelt for brannvesenet ifm. trening pa sgk-operasjoner

Sivilforsvaret har trolig et generelt behov for gvingsfasiliteter
Det er gnskelig med lokaler man kan bygge om for a variere trening

Tomme arealer er kostbare, sa det bgr legges opp til konsepter der lokaler som brukes for
gvelser og trening i det daglige raskt kan fristilles for oppdragsledelse ved stgrre hendelser

Ved 3 dele pa gvingsomrader/treningssenter med storvolum brukere og utstrakt drift vil det
kunne vaere mulig 3 oppna betydelige kostnadsbesparelser

Relasjon til nasjonale sentere:

For et evt. ANBS vil det vaere viktig a etablere et tydelig og avklart grensesnitt til
utdanningsinstitusjoner, treningssentre o.l. for a sikre et godt samarbeid som supplerer, men ikke
konkurrerer, om tjenestene. Det nevnes her spesielt Politiets nasjonale beredskapssenter (tekst fra
senterets hjemmeside):

Politiets nasjonale beredskapssenter er bygget pd Taraldrud i Nordre Follo kommune. Senteret har
veert i full drift siden desember 2020.

Madlet med politiets nasjonale beredskapssenter er @ legge til rette for G forebygge, avverge og
hdndtere ekstraordinaere hendelser og kriser, og G skape trygghet for befolkningen. Senteret skal gi
rask, effektiv og sikker innsats fra beredskapsressursene. Disse er Beredskapstroppen,
Bombetjenesten, Krise- og gisselforhandlerne, Helikoptertjenesten og Seksjon for taktisk stgtte.

Beredskapssenteret tilbyr treningsfasiliteter for beredskapsressursene, livvakttjenestene og for
innsatspersonell fra politiets tolv politidistrikt. Noe samtrening og erfaringsutveksling med Forsvaret
og internasjonale enheter vil ogsa gjennomfgres pa senteret.

Involvering av andre aktgrer:

For a konkretisere behov og konseptuelle valg for et evt. ANBS (ut over Samlok) er det ngdvendig a
ga i dialog med premissgivere, andre beredskapsaktgrer og gvrige sentrale interessenter, hvilket vil
vaere et naturlig neste steg i en evt. konseptfase. Av aktgrer det kan vaere aktuelt 3 diskutere tettere
samarbeid med nevnes bl.a. (ikke uttgmmende liste):

Forsvaret, med bl.a. med Brigade Nord, HV16 og 330-skvadronen

Merk at evt. innplassering av forsvarspersonell pa et evt. ANBS ma vurderes med varsomhet
da det vil kunne gjgre ANBS til et «lovlig militaert mal» i en krigssituasjon

Sivilforsvaret
Statsforvalterens beredskapssenter i Tromsg
R@de kors og Norsk Folkehjelp

Kommunens responssenter
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Pasientreiser

Samlok-sentrene i Bodg og Kirkenes og andre tilstgtende tjenesteomrader, med tilhgrende
premissgivere og eiere

Nasjonale oppleeringsinstitusjoner og treningssentre
Hovedredningssentralen i Bodg (HRS)

Sysselmester pa Svalbard, se andre kapitler i denne rapporten
Framsenteret inkl. Polarinstituttet, Barentswatch, klima og miljgforskning etc.
Kystverket (sjptrafikksentraler og arktisk beredskapssenter)
CBRNE- senteret (kjemisk, biologisk, nuclear, eksplosjon, etc.)
UiT og forskningsmiljgene

FOREF (Frivilige organisasjoners redningsfaglige forum)

NARG (Norske alpine redningsgrupper)
Havarivern-organisasjoner

Sngskred-varsling/tjeneste

Los-tjenesten

Avinor

Andre aktgrer med 24/7 tjenester, men ogsa aktgrer med dagtjenester

Lokasjon og arealbehov

Arealbehov er krevende a vurdere uten omfattende dialog med andre interessenter, som beskrevet i
de foregdende avsnittene. Det er viktig & understreke av arealbehovet ikke vil vaere et endelig antall
kvadratmeter e.l., men ma vurderes opp mot muligheter og begrensninger for de ulike
lokasjonsalternativene beskrevet i rapporten. For en evt. konseptfase bgr det derfor gjennomfgres
nytte-kost vurderinger av disse forholdene - fgr det konkluderes pa anbefalte konsepter.

Noen betraktninger fra idéfasen:

Det bgr veere fleksible areallgsninger med mulighet for & ogsa samle operasjonsledelse fra
frivillige organisasjoner og andre aktgrer, for eksempel ved en stgrre skredulykke

Det bgr vaere mulig a trekke hendelser ut fra respektive arealer og isolere dem i felles
aksjonsrom for felles operasjonsledelse

Operativt kunne det vaert gunstig a plassere politihelikopteret pa et evt. ANBS, men da dette
vil medfgre en del forpliktelser som «flyplasseier» og veere krevende overfor naboer anses
dette som mindre aktuelt
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Mulig utviklingslgp fra Samlok til Arktisk ngd- og beredskapssenter

Som beskrevet innledningsvis vil det trolig veere gunstig a sgke en trinnvis utvikling, av flere arsaker:

Raskest mulig mgte de krav og forventninger som myndighetene og samfunnet stiller til ngd-
og beredskapstjenesten

Raskest mulig skaffe nye lokaler for AMK og FKS som tilfredsstiller deres tjenestemessige og
sikkerhetsmessige behov

Bedre tid til modning, sikre forankring og bygge tillit underveis i prosessen
Bedre tid til samhandling med andre aktgrer i utredning av gode og langsiktige Igsninger
Potensielt tidkrevende prosesser for & avklare arealer til et evt. ANBS

Trinnvise prosesser kan gjgre finansiering enklere

Det vil veere naturlig a diskutere et mulig utviklingslgp med bade myndigheter, premissgivere, andre
aktgrer og interessenter i de kommende fasene, men fra idéfasen anbefales det inntil videre &
opprettholde den utviklingstrappen foreslatt i mandatet:

1.
2.
3.

Samlokalisert nsdmeldesentral
Samlokalisering med andre beredskapsaktgrer (strategisk/adm. nivd)

Arktisk ngd- og beredskapssenter (taktisk og operativt nivd, inkl. arena for opplaering og felles
@velser)
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7.1

Anbefaling for videre prosess

Basert pa vurderingene i idéfasen er prosjektgruppens klare anbefaling a ga videre i prosessen, med
giennomfgring av en konseptfase som neste steg. Det anbefales a gjennomfgre dette i henhold til
Digitaliseringsdirektoratets (DigDir) anbefalte prosjektmetodikk for offentlige prosjekter.

Formalet med en konseptfase er beskrevet av DigDiré:

Konseptfasen sikrer at et eventuelt prosjekt vil vaere riktig bruk av virksomhetens ressurser for @
tilfredsstille et definert behov. Dette gjgres ved d utrede alternative konsepter og velge det beste.

Konseptfasen skal sikre at ledelsen far god, relevant og tilstrekkelig informasjon til g beslutte om de
skal sette i gang et nytt prosjekt, og gjdre et bevisst og giennomtenkt valg av konsept. Bare slik kan
de vaere sikker pa at de prioriterer riktig innenfor sin prosjektportefaglje. Formdlet er like mye a
forhindre bruk av ressurser pa ddrlige prosjekter som G godkjenne bruk av ressurser til G planlegge
levedyktige og Idnnsomme prosjekter.

Leveranser og aktiviteter i en konseptfase

| henhold til Digitaliseringsdirektoratets (DigDir) anbefalte prosjektmetodikk for offentlige prosjekter
omfatter en konseptfase fglgende hovedleveranser:

e Prosjektforslag
e Erfaringslogg
e Prosjektbegrunnelse
e Faseplan for planleggingsfasen
Sentrale aktiviteter i fasen er som vist i Figur 10 under:
e Planlegge arbeidet i konseptfasen

e Avklare sentrale spgrsmal (1 — 6 i figuren). DF@s veileder til utredningsinstrukseniloj giren
kortfattet veiledning om de seks spgrsmalene, mens DF@s veileder i samfunnsgkonomisk
analyse'! gar mer i dybden pa disse.

o Ferdigstille styringsdokumentasjon, med bl.a. prosjektforslag, prosjektbegrunnelse og
faseplan for planleggingsfasen

e BP2 - Beslutte oppstart av planleggingsfasen

" Det viktige
Planlegge arbeidet | konseptfasen \‘”‘""

1. Hvaer 2. Hvilke 3 Nv?lke 4, Hva er de 5. Hullket 6. H\"a er forut-
problemet konsepter ef prinsipielle positive og konsept setningene for
og hva vil vi eTargas sparsmal reiser negative anbefales og en vehykket_
oppna? ' konseptene? vickningene? hvorfor? glennomfering?

Ferdigstille npdvendig styringsdokumentasjon

Figur 10 Sentrale aktiviteter i en konseptfase

9 https://www.prosjektveiviseren.no/dokumentasjon/ledelsesprodukter/mandat-konseptfasen
10 https://dfo.no/fagomrader/utredning-og-analyse-av-statlige-tiltak/veileder-til-utredningsinstruksen

ill‘ https://dfo.no/sites/default/files/fagomr%C3%A5der/Utredninger/Veileder-i-samfunnsokonomiske-analyser.pdf
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| henhold til DigDir er et prosjektforslag:

...et ledelsesprodukt som skal gi et solid og fullstendig fundament for G igangsette prosjektet.
Prosjektforslaget opprettes i konseptfasen og bygger videre pd mandatet for konseptfasen. |
planleggingsfasen utvides og forfines innholdet i prosjektforslaget i styringsdokumentet, deretter
vedlikeholdes ikke prosjektforslaget lenger. Prosjektforslaget bgr inneholde fglgende elementer:

e Bakgrunn og begrunnelse for prosjektet
— Hva er hensikten med prosjektet? Hvilke endringer skal prosjektet skape?

e Konseptvalgets vurderinger
— Hvilke alternative konsepter som er vurdert og hvilket konsept som anbefales.

e Prosjektets hovedprodukter
— Hvilke hovedelementer er det prosjektet skal levere?

e Interessenter
— De viktigste interne og eksterne interessentene

e  Rammebetingelser
— Prosjektets fgringer og avgrensninger

e Prosjektets forventede gevinster
— Hvilke gevinster forventes det at prosjektet skal fgre til?

e Qverordnet organisering
— Prosjektets overordnede organisering og forankring

e Prosjektets avhengigheter og forutsetninger
— Hva skal til for at prosjektet lykkes?

e Skisse til overordnet prosjektplan
— En grov forelgpig skisse til prosjektplan

7.2 Sentrale temaer for dette prosjektet i en evt. konseptfase

Gjennom arbeidet med idéfasen er det szerlig noen temaer som fremstar spesielt viktige a avklare /
fokusere pa i en evt. konseptfase:

e Lzering fra andre, med erfaringsbesgk begge veier og tilhgrende studier, herunder nye runder
med Agder for a lzere av deres erfaringer fra etableringsprosessen

e Videre utredning av positive og negative virkninger av Samlok for etatene, giennom
ROS/SWOT-analyser e.l., herunder handtering av utfordringer omtalt i kap. 6.3

e Organisering av virksomhetene, inkl. naerhet til eget fagmiljg og harmonisering av
organisasjoner, prosedyrer m.m. pa tvers av etatene

e Samhandling mellom etatene og med andre aktgrer — fgr, under og etter hendelser

e LAT HF / FKS sin deltakelse i prosjektet er avgjgrende a avklare fgr konseptene i en evt.
konseptfase kan ferdigstilles, ref. kap. 3.3. Prosjektet som skal utrede nasjonal organisering
av MKA skal etter planen levere sin innstilling mars 2023

e Behovsanalyser for alle etatene og deres samarbeidspartnere knyttet til bade Samlok og
ANBS, inkludert grunnleggende krav til byggets areal og utforming

e Forankring med eiere, myndigheter og andre premissgivere

e Involvering av tillitsvalgte/verneombud/medarbeidere og forankring i egen virksomhet
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7.3

e Videre interessentanalyser og avklaringer med eiere, premissgivere og andre ngd- og
beredskapsaktgrer, spesielt med tanke pa evt. ANBS

e Videre utredning av mulige bygg/lokasjoner inkl. avklaringer med aktuelle gardeiere

e Kostnadsestimater (investering, drift, transisjon), med overordnede usikkerhetsanalyser og
avklaringer knyttet til gkonomistyring, finansieringsmodeller og mulige finansieringskilder

e Tidsestimater for gjennomfgring, herunder vurderinger av nar AMK og FKS kan fa nye lokaler
e Avhengigheter, forutsetninger og prosjektrisiko

o Mulig prosjektgjennomfgring inkl. drift i overgangsfase

Omfang for en evt. konseptfase

Hva en evt. konseptfase vil innebaere i form av arbeidsinnsats, tid og kostnader vil i stor grad avhenge
av hvordan det videre prosjektforlgpet organiseres og prioriteres, og hvilke forventninger og
forutsetninger som legges til grunn. Dersom aktgrene utfgrer store deler av arbeidet med egne
ressurser vil det naturlig nok innebzere en annen direkte kostnad enn om f.eks. et konsulentselskap
engasjeres til 8 giennomfgre mesteparten av arbeidet.

For dette prosjektet er det identifisert noen aktiviteter i det videre forlgpet som ma eies og
giennomfgres i egen virksomhet, der det er krevende a lene seg pa innleie i stor grad, slik som:

e Avklaringer rundt spgrsmalene i kap. 7.1, spesielt spm. 3 og spm. 4 i Figur 10 (hvilke
prinsipielle spgrsmal reiser konseptene og hva er de positive og negative virkningene)

e Behovsavklaringer for egen etat, pa tilstrekkelig niva til & kunne konkludere pa
konseptvalgene

e Avklaringer vedr. organisering av egen virksomhet i et evt. Samlok, med tilhgrende
ROS/SWAT-analyser, involvering av tillitsvalgte/verneombud og forankring i egen virksomhet

e Avklaringer/handtering av enkelte av potensielle utfordringer omtalt i kap. 6.3
e Avklaringer rundt FKS sin deltakelse i prosjektet

e Avklaringer knyttet til gkonomi og finansiering

e Avklaringer/forankringer med egne eiere, premissgivere og samarbeidspartnere

Varighet og resultater av slike aktivitetene ma i vesentlig grad forventes a pavirke varighet og
kostnader for en evt. konseptfase.

Ettersom ulike samlok-prosjekter er giennomfgrt pa relativt ulike mater og med ulikt omfang har det
ikke fremkommet erfaringer som kan gi spesielt presise estimater av tid og kost for en evt.
konseptfase i dette prosjektet.

Erfaringer fra prosjekter av lignende omfang i andre sektorer tilsier imidlertid at en konseptfase
gjerne er i stgrrelsesorden 3-5 ganger omfanget av en idéfase. Hvis vi legger dette og annen
kunnskap om prosjektet til grunn kan det indikere en gjennomfgringstid i st@rrelsesorden trekvart ar
til halvannet ar, alt avhengig av organisering, ambisjonsniva og forutsetninger.

Avhengig av kostnadsniva for prosjektet og evt. prosesskrav fra respektive eiere/premissgivere kan
det bli behov for ekstern kvalitetssikring (KS1) i konseptfasen. Siden en slik prosess vil ha betydning
for tid og kost er det viktig & avklare slike krav i forbindelse med planlegging av en evt. konseptfase.
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Oppsummering

De foregaende kapitler oppsummerer vurderingene fra idéfasen knyttet til mulighetsrommet for
samlokalisering av ngdmeldesentralene (Samlok) og evt. videreutvikling til Arktisk ngd- og
beredskapssenter (ANBS).

Oppsummert fra prosjektgruppen:

Behov, malsetninger og gevinster har blitt enda tydeligere gjennom idéfase-prosessen

Det fremstar tydelig for prosjektgruppen at samlokalisering av ngdmeldesentralene inkl. FKS
er avgjgrende for a kunne mgte de krav og forventninger som myndighetene og samfunnet
stiller til ngd- og beredskapstjenesten, bade ved st@rre hendelser og i normalsituasjon

Det forventes at samlokalisering vil kunne gi et betydelig |gft for sentralene, etatene og
regionen, og i vesentlig grad styrke samfunnssikkerheten og beredskapen i nordomradene

For a kunne realisere gnskede gevinster er det viktig at alle fire aktgrer (110-sentralen, OPS
(112-sentralen), AMK (113-sentralen) og FKS) er med i en evt. samlokalisering

Det er vanskelig a se hvordan krav og forventinger til tjenesten vil kunne mgtes pa et
lignende niva som Samlok ved a investere de samme midlene pa annen mate

Med bakgrunn i erfaringene fra andre samlokaliseringer og betraktninger i idéfasen synes
utfordringene & vaere handterbare. Dette forutsetter at de adresseres behgrig tidlig i
prosessen, i tett samhandling med ledelse og tillitsvalgte, med forutsigbare og omforente
tiltak

Sett opp mot alternative Igsninger og gnsket standard synes det a veere potensial for at
samlokalisering kan fa en netto positiv kostnadseffekt for etatene og kommunen

De fleste sentrale spgrsmal er allerede diskutert pa et overordnet niva i idéfasen, og
prosjektgruppen mener a ha et godt utgangspunkt for a ga videre til en evt. konseptfase
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